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Rugalmas kozlekedési rendszerek bevezethetoségének vizsgalata

Vezetoi 6sszefoglalas

A KROLIFY Vélemény- és Szervezetkutatd Intézet fokuszcsoport kutatds és kérdGives felmérés
segitségével térképezte fel Gydr és a gyori kistérség lakossagat. A felmérés célja a rugalmas
kozlekedési rendszer bevezethetOségének vizsgalata volt, Gy6r varos és tagabb vonzaskorzetének
térségében.

A gy0ri kistérségben végzett felmérésiinket két egymashoz kapcsolédd kutatasi fazisban végeztiik el.
Az els6 kutatasi fazisban fokuszcsoport interjlkat bonyolitottunk le, melynek eredményeit kulon
kutatasi jelentésben foglaltuk 8ssze.! A masodik munkafazisban kérddives felmérést folytattunk egy
N=253 f0s lakossagi reprezentativ mintan. A kérdGives adatfelvételre 2006. februar 23. és 2006.
marcius 15. ko6zo6tt kerllt sor. Az adatfelvételt személyes megkérdezés alkalmazasaval, a mintaba
keriilt személyek lakasan, képzett kérdezobiztosaink kozremiikodésével végeztiik el.

A gy0ri kistérség utazasi szokasairdl elmondhatd, hogy a kistérségben él6k naponta, atlagosan
korilbelll 1 orat toltenek utazassal, és havonta atlagosan mintegy 9.000 Ft-ot koltenek kozlekedésre.
A férfiak tobbet, a nOk kevesebbet utaznak és koltenek erre a célra. Legtobb id6t a kdzépgeneraciok
(26-45 év kozottiek) toltenek utazassal, legkevesebbet pedig a legfiatalabb és legiddsebb populacio
(15-18, illetve a 66 év felettiek). A kutatas soran azt talaltuk, hogy az altalanos tarsadalmi-gazdasagi
statusz meghatarozoi erGs hatast gyakorolnak a kozlekedési kiadasokra. Igy példaul az iskolai
végzettség jelentésen befolyasolja az utazasra forditott Osszeg nagysagat: azt talaltuk, hogy az
alapfoku végzettséggel rendelkez6k a kozépfokd végzettséglieknél négyszer, a fels6fokuaknal
nyolcszor kevesebbet koltenek erre a célra, a szellemi munkakorben dolgozdk kétszer annyit
forditanak havonta utazasra, mint a fizikai dolgozok, valamint a nappali miszakban dolgozdk is 5.000
Ft-tal tobbet fizetnek a kozlekedésért az egyéb munkaidében dolgozdknal. A megkérdezettek
utazasainak leggyakoribb céldllomasa Gyoér, a férfiak nagyobb aranyban utaznak Gy6rbe, mint a nok,
akik viszont nagyobb aranyban valasztjak a kistérség valamelyik teleplilését. A valaszaddk utazasi
céljai ko6zott az elsd helyeket a munka, a vasarlas és a latogatas foglalja el, a munka inkabb a férfiak,
a vasarlas és a latogatas inkabb a nok leggyakoribb utazasi célja. A kistérség lakdinak 40%-a autot, a
fele pedig valamilyen tomegkozlekedési eszkdzt hasznal, a férfiak inkabb autdval, a ndk pedig
tomegkozlekedéssel utaznak. A 25 évnél fiatalabbak és a 66 évnél idosebbek nagyobb aranyban
hasznaljak a tomegkozlekedést, mint a kdzépkortak, és a munkakori hierarchidban elfoglalt hely
emelkedésével tobbé-kevésbé novekszik az autét hasznaldk aranya.

A kistérség kozlekedési helyzetét kozepesre értékelik a kistérségben élok, az iskolazottsag
emelkedésével csokken az atlagos osztalyzat, vagyis az alacsonyabb végzettségliek jobbnak tartjak a
kozlekedési helyzetet, mint a magasabb végzettségliek. Az autdsok szerint rosszabb a helyzet, mint a
tomegkozlekedést hasznalok véleménye szerint, az autdval vald kozlekedést a draga lzemanyag, a
rossz utak és a parkolas neheziti, a tomegkozlekedésben pedig a dragasag mellett az a tény jatszik
szerepet, hogy a kistérségen beliili utazashoz at kell szallni Gyérott. Ezen kiviil a jaratok zsufoltsaga
okoz gondot a tomegkzlekedésben. Itt is azt talaltuk, hogy az alacsonyabb végzettségliek kevésbé
tartjak jellemz6nek az adott problémakat a gy6ri viszonyokra, mint a magasabb végzettségliek. A
térség kozlekedési lefedettségével nincs problémajuk a kistérségben éldknek, alig néhany olyan
konkrét céldllomast emlitettek, ahova nehezen lehet csak eljutni. A nehéz megkozelités okaiként a
valaszaddk leggyakrabban a buszjarat hianyat és a sok atszallast, illetve nagy keriilot emlitették. A
kistérségi (de nem gydri) megkérdezettek szerint a legnagyobb aranyban a buszjarat hianya a nehéz
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megkozelités oka, mig a gyoriek Ugy vélik, hogy a probléma forrasa az, hogy sokszor kellene atszallni,
vagy csak keriil6vel lehet eljutni a célallomasra. Az altalanos Uti célok elérhetGségét a megkérdezettek
egyhanglan kozepes és a jo kozé teszik, és bar kis kiilonbséggel, de kozilik az
adminisztrativ/egészségligyi és az oktatasi célok elérhetGségével van a legkevesebb probléma.

A rugalmas kozlekedési rendszert a kistérségben élok negyede venné igénybe és 70% biztosan nem
hasznalna. Ez utdbbi arany els6 ranézésre nagynak tlinhet, de megitélésekor néhany fontos
szempontot figyelembe kell venni: egyrészt a fékuszcsoportos felmérés® résztvevdi ennél pozitivabban
alltak hozza a rugalmas kozlekedési rendszerhez, masrészt a valaszadoknak egy a kérdezdbiztos altal
felolvasott szoveg alapjan kellett dontenie a hasznaltrol, helyben melynek sordn kevés gondolkodasi
id6 allt a kérdezett rendelkezésére. Nem szabad tovabba elfeledkezni az emberek hagyomanyosan
elzarkozd beallitottsagardl az Ujitasokkal szemben. A kapott eredményeket tovabb arnyalhatjuk, ha
nemzetkozi Osszehasonlitdsban vizsgaljuk meg, ugyanis kutatasunk adatai szinte teljes mértékben
megegyeznek egy a gyori kistérséghez hasonld finnorszagi régidban végzett, ilyen témaju felmérés
eredményeivel. Végezetiil hozza kell tenni, azt — a szocidlpszicholdgia altal régdta ismert —
jellegzetességet, miszerint az emberek attit(idjei és cselekedetei sok esetben nem egyeznek meg, akar
nagymértékl eltérést is mutathatnak. Ezért a kutatas tovabbi részében az volt a célunk, hogy a
megkérdezetteknek azt az egynegyedét, aki azt valaszolta, hogy hasznalna a rugalmas kozlekedési
rendszert, minél pontosabban meg tudjuk ragadni kiilonbdzé szocio-demografiai ismérvek és egyéb
véleménymintazataik segitségével, valamint hogy felmérjiik, hogy az hasznalat el6l elzarkdzé 25%
mennyire mobilizalhatd a rugalmas k6zlekedési rendszer hasznalata szempontjabdl.

Elsként azt vizsgaltuk meg, vajon a férfiak, vagy inkdabb a nok hasznalndk-e az (j szisztémat.
Eredményeink alatdmasztjak, hogy a n6k nagyobb aranyban vennék igénybe a rugalmas kozlekedési
rendszert, mint a férfiak. Az eredmények tovabba azt mutattak, hogy a négy fés csaladokig atlagos
vagy atlag alatti a rugalmas kozlekedési rendszer valasztasa, ugyanakkor a négynél tobb tagu
csalddokban megnd a rendszer hasznalata iranti igény. A fentiekben mar emlitettiik azt, hogy az
altalanos tarsadalmi-gazdasagi statusz jelentds hatast gyakorol a kozlekedési szokasok alakulasara. Az
adatok arrdl tanuskodnak, hogy a rugalmas kozlekedési rendszer hasznalatat is nagymértékben
befolyasolja. A felmérésbdl az deriilt ki, hogy legnagyobb ardanyban a felsGfokd végzettséggel
rendelkezOk vennék igénybe a rendszert, legkisebb aranyban pedig a kozépfokd iskolazottsaggal
rendelkez6 valaszaddk utaznanak vele, a kozbiilsé helyet pedig az alapfoku végzettségliek foglaljak el.
Ugyanigy, a nappali mliszakban dolgozék nagyobb aranyban hasznalnak a rugalmas kozlekedési
rendszert, mint az egyéb munkaidében dolgozé megkérdezettek. A tarsadalmi-gazdasagi statusz egyik
mutatoja a lakohely elhelyezkedése: azt talaltuk, hogy a magas statusziak (felsGfokl végzettség,
szellemi munkakor, nappali miszak) kozvetleniil a varoskézpontban, vagy pedig a centrumtol
legmesszebb laknak, a rugalmas rendszert pedig legnagyobb aranyban azok hasznalnak, akik a
legk6zelebb laknak a varoskdzponthoz és akik a legtavolabb laknak onnan. A hasznalatot az utazassal
toltott id6 szempontjabdl vizsgalva megallapitottuk, hogy a legnagyobb aranyban a naponta 1-1,5 érat
utazdk vennék igénybe a rendszert, mig az ennél kevesebbet, illetve tobbet utazdk kisebb aranyban
valasztanak ezt a megoldast. Akik hasznalndk a rugalmas kozlekedési rendszert, atlagosan husz
perccel kevesebbet utaznak naponta azoknal, akik nem hasznalnak a rugalmas kozlekedési szisztémat.
Azok a kistérségi megkérdezettek, akik hasznalndk a rendszert, legnagyobb aranyban naponta
haromnegyed-egy oOrat utaznak. Eredményeink azt mutatjak, hogy a kozlekedésre forditott Gsszeg
nagysaga nem gyakorol statisztikailag jelentGs hatast a rugalmas kozlekedési rendszer hasznalatara.
Kilonbségeket taldltunk viszont az autdval, illetve tomegkozlekedéssel utazok kozott: azok, akik
jelenleg tomegkozlekedési eszkbzzel utaznak, nagyobb aranyban hasznalnak a rugalmas kozlekedési
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rendszert, mint az autdsok. Fontos kiemelni, hogy az autdsok koziil a fels6foku végzettséglieknek, a
gyorieknek és a naponta kevesebbet utazdknak van nagyobb esélye a rugalmas kozlekedési rendszer
hasznalatara, mig a valamilyen témegkozlekedési eszkdzzel utazok kozil a gydriek azok, akik kisebb
aranyban hasznalndk a rugalmas szisztémat. A konkrét Gti célok szerint vizsgalva a hasznalatot
megallapithatd, hogy azok, akiknek a leggyakoribb Uti céljuk a kistérség valamelyik telepiilése,
nagyobb ardnyban hasznalnak a rendszert, mint az egyéb helyre utazok, az altalanos utazasi célok
szerint nézve pedig azok vennék igénybe a rugalmas rendszert legnagyobb aranyban, akik
leggyakrabban oktatasi céllal utaznak. Az eredmények azt mutattak, hogy a gyori térség kozlekedési
helyzetének megitélése is jelentds hatast gyakorol a rugalmas rendszer haszndlatara vonatkozod
dontésre. Igy azok, akik szerint van olyan Uti cél, amely nem, vagy csak nehezen kozelithet6 meg,
tobb mint kétszer akkora aranyban hasznalnak a rugalmas koézlekedési rendszert, mint azok, akik
szerint nincs ilyen cél, tovabba a legnagyobb aranyban azok hasznalnak a rugalmas rendszert, akik
szerint a legrosszabb a térség kozlekedési helyzete, és ahogy javul ennek megitélése, Ugy csokken a
rendszert hasznalni kivandk aranya. Az eredmények azt mutattdk, hogy a rugalmas rendszert
els6sorban adminisztrativ/egészségligyi uti célokra hasznalndk a megkérdezettek, majd a latogatas, a
szérakozas és a vasarlas kovetkezik a sorban. Legtobben azért nem hasznalnak a rugalmas szisztémat,
mert szamukra megfelel6 az autd vagy a hagyomanyos témegkéozlekedés, illetve mert azt gondoljak,
hogy tul draga lenne, vagy mert id6h6z vannak kotve. Az indokokat kilénboz6 szocio-demografiai
hattértényezok szerint megvizsgalva azt talaltuk, hogy a férfiak, a 26-45 év kozottiek, a magasabb
iskolai végzettségliek, szellemi munkakorben és nappali munkaidoben dolgozdk gyakrabban emlitik a
sok Uti céljukat indoklasul arra, hogy miért nem hasznalndk a rugalmas szisztémat. Ehhez hasonldan,
a nok, a legfiatalabbak és a legidosebbek, az alacsonyabb végzettségliek, a fizikai és az egyéb
munkaidében dolgozdk gyakrabban hivatkoznak arra, hogy a rugalmas kozlekedési rendszer tul draga
lenne. Azok, akik hasznalndk, leginkabb attdl tennék fiiggbvé az igénybe vételt, hogy ne kelljen
atszallni, illetve hogy a telefonos foglalas ingyenes legyen. Azok tobbsége, aki hasznalna, hajlandd
lenne a hagyomanyos tomegkozlekedés arainal tobbet fizetni a rugalmas rendszer hasznalataért,
legtobben a buszjegy kétszeresét is kifizetnék érte. Az ar kérdését kiilonboz6 szocio-demografiai
ismérvek szerint vizsgalva megallapithatd, hogy a n6k nagyobb aranyban lennének hajlandok a
hagyomanyos tomegkozlekedés araindl tobbet fizetni a rugalmas rendszerért, mint a férfiak, szam
szerint a N6k a buszjegy aranak atlagosan két és félszeresét is kifizetnék a rendszer hasznalataért, mig
a férfiak csak 1,84-szeresét. A valaszadok korat tekintve a legttbbet a 46 és 65 év kozottiek
fizetnének, legkevesebbet pedig a legidésebb korosztaly tagjai és a 26-45 évesek. Tovabba minél
magasabb a megkérdezett iskolai végzettsége, annal inkabb lenne hajlando tobbet fizetni a rugalmas
rendszerért a hagyomanyos kozlekedéshez képest. Olyannyira igaz ez, hogy a fels6foku végzettségliek
kozil mindenki kész lenne a hagyomanyos kozlekedéshez képest tobbet aldozni az Uj rendszerre.
Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy nominadlis értelemben nem a legmagasabb iskolazottsagiak
fizetnék a legtdbbet, s6t, éppen 6k aldoznanak legkevesebbet a rendszer igénybe vételére. Azt lehet
tehat elmondani, hogy noha a felsofoki végzettségliek tobbet fizetnének a rugalmas kozlekedési
rendszer hasznalataért, de nem annyival, mint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezék. Ezen
tulmenden azok, akiknek a csaladjaban legalabb egy autd van, kevesebbet fizetnének a rendszerért,
mint azok, akiknek nincs a csaladjuk hasznalataban autd. A nappali miszakban dolgozok is hajlandoak
lennének mélyebben a zsebiikbe nyulni azért, hogy igénybe vegyék az (j rendszert, mint az egyéb
idébeosztasban dolgozok. Végil azok, akik részesiilinek munkaltatéi hozzajarulasban, azok tobbet is
kiadnanak a rugalmas rendszer hasznalataért, mint azok, akik nem kapnak munkahelyiktol utazasi
hozzajarulast. Azok, akik egyértelmien nem fizetnének tobbet a rugalmas kozlekedési rendszerért,
legtobben azzal indokoltak valaszukat, hogy a hagyomanyos tomegkozlekedés mar igy is draga.
Néhanyan pedig azzal magyaraztak dontésiiket, hogy ingyen, illetve inkabb autdval utaznak. Akik
talan vagy biztosan hajlanddak lennének tobbet fizetni, atlagosan a buszjegy aranak 2,25-szorosét
lennének hajlandoak kifizetni, a t6bbség azonban csak annak kétszeresét. Legtobben akkor vennék
igénybe a rendszert, ha az utazas el6tt egy déraval kellene bejelenteni az utazasi igényt. Végezetill, a
megkérdezettek 83 szazaléka gondolja ugy, hogy GyOrnek szilksége van egy ilyen rugalmas
kozlekedési rendszerre. Megallapitottuk, hogy a szellemi munkakérben dolgozdk nagyobb aranyban
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vélik Ugy, hogy a térségnek sziiksége van a rugalmas rendszerre, mint a fizikai munkakorokben
dolgozok, valamint azok, akiknek nincs a csaladjuk hasznalatdban autd, nagyobb aranyban gondoljak
Ugy, hogy Gyo6rnek sziiksége van egy ilyen rugalmas kozlekedési rendszerre, mint azok, akiknek a
csaladja nem rendelkezik autdval.



