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Munkaszervezeti determinizmus és tavmunka

A foldrajzi értelemben dekoncentralt munkaszervezetekben végzett munkafolyamatok
vezetési szempontbol valé integralasa az emberi egyiittmiikodés uj formait igényli, mind a
munkavallalok, mind a vezeték részérol. A tavmunka nem csupan szervezeti Kisérlet a
koltséghatékony termelésre, de a tavmunkat végzé munkavallalok onmenedzselését, a vezetok
részérol uj munkaszervezési formak kialakitasat is jelenti. Az Europai Unionak a tavmunkavégzés
osztonzésére vonatkozo, empirikus elemzésekre ¢és vallalati igényekre tamaszkodo iranyelvei
szemléletes példakat szolgaltatnak a tudomanyos eredmények és a gyakorlati igények
osszefonodasara, illetve a kérdéskor fontossagara. Bar Magyarorszagon alacsony, am kétségteleniil
novekszik a tavmunkavégzés aranya, igy egyre tobb vezetési-szervezési problémat vet fel a
vallalatvezetok, illetéleg emberi eréforras gazdalkodassal, illetve szervezetfejlesztéssel foglalkozo
szakemberek szamara. A tAvmunka munkaszervezeti bevezethetoségének szamtalan meghatarozé
tényezdje van, amelyek egy része olyan feltételektol fiigg, mint példaul az Internet és a kiillonboz6
infokommunikaciés technologiak (IKT) elterjedtségének mértéke. A tavmunka bevezetés
feltételeinek masik csoportjat a vallalaton beliili tényezok adjak. A tanulmany az utébbi tényezok
koziil kettore, a technoldgiai fejlettség és a munkaszervezet jellegének meghatarozé szerepére
koncentral, s Kkis részben érinti a vezetdi attitiidok kérdéskorét. Az elemzés egy nemzetkozi kutatas
eredményeinek ujszerii elemzése révén von le kovetkeztetéseket.

A tdvmunka egyike azoknak az Osszetett tarsadalmi és gazdasagi jelenségeknek, amelyekkel
kapcsolatban a tudomanyos elemzések és a gyakorlati igények szoros Osszefonddasa tapasztalhatd. Az
alabbi tanulméanyban leginkabb vezetéstudomanyi, illetve szervezet- és munkaszociologiai elemzésekhez
kivanok kapcsolodni. Ugyanakkor olyan szervezeti hattértényezdk elemzésével, amelyek kiemelkedd
szerepet toltenek be a tdvmunkavégzés elterjedését befolydsold tényezdk kozott gyakorlati kérdések
megvalaszolasahoz is hozzajarulhatok. Tanulmanyomban a tdivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését
meghataroz6 szervezeti hattértényezdk azonositasaval és azok miikodési mechanizmusaival foglalkozom.
Célom egy olyan altalanos modellkisérlet megalkotasa, amely egységes, kvantitativ keretek kdzott elemzi
a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatban fontos szervezeti hattértényezdket.
Elemzésem empirikus alapjat 6t europai régi6 (Emilia-Romagna Régié — Olaszorszag, Kozép-Dunantali
Régido — Magyarorszag, Tamperei Régié — Finnorszag, Nyugat-Londoni Régio — Egyesiilt Kiralysag,
Rhone-Alpes Régi6 — Franciaorszag) Osszesen 1664 mikro-, kis- és kozépvallalatira vonatkozoan
elvégzett kvantitativ felmérés adatai adjak’.

Az elemzés sordn mind explorativ (feltar), mind explanativ (magyarazo) igényekkel fel kivanok
1épni. Elemzésem explorativ, amennyiben egy eddig kevéssé feltart teriiletrdl igyekszem informaciokat
szolgaltatni. Az Eurdpai Unidon beliil ugyanis — tudtommal — mindeddig nem késziilt olyan atfogo
elemzés, ami a vizsgalt vallalati méretkategoridkban, a regiondlis kontextus figyelembevételével kisérelt
volna meg modellt alkotni a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére vonatkozoan.’

Az emlitett explorativ kutatasi igényeken kiviil ugyanakkor explanativ kovetelményeknek is meg
kivanok felelni az elemzés soran, ugyanis a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatos
oksagi mechanizmusok kimutatdsira, vagyis modellezésére torekszem. Modellezés alatt azoknak a
kozvetleniil megragadhatd vagy latens modon hatast kifejtd tényezdknek a pontos megragadasat és

! Koszonetemet fejezem ki Bokor Attilanak (Budapesti Corvinus Egyetem, Vezetéstudomanyi Intézet), aki a cikk korabbi
valtozatahoz fiiz6tt hasznos kérdéseivel és megjegyzéseivel hozzajarult a cikk elkészitéséhez.

2 A tanulmany elkészitését az Europai Unio altal timogatott E-Society Gap Assessment Projekt: EGAP cimii kutatasban vald
részvételem tette lehetdvé. A kutatasrol rendelkezésre allo tanulmanyok és kutatasi jelentések a http://www.egap-eu.com
oldalon olvashatok. A kutatasban a kdvetkez6 intézmények kutatoi vettek részt, hat orszagbol: La Sapienza Egyetem (Roma);
MTA — Szociologiai Kutatointézet (Budapest), Tamperei Egyetem (Tampere); Brunel Egyetem (London); Futuribles Intézet
(Périzs); Distance Expert Ltd. (Périzs); ICCT Ecole Centrale de Lyon (Lyon); ESC Grenoble (Grenoble), valamint (tarsult
partnerként) Tokioi Egyetem (Tokio).

’ Eurdpai szinten egyetlen jelentés modellkisérletrél van tudomasom (Bates—Huws, 2002), amely azonban egyfeldl mas
vallalati méretkategoridkra vonatkozik, masfel6l alapkoncepcidjat tekintve is tobb tekintetben kiilonbozik a jelen
tanulmanyban alkalmazott modellkisérlettdl, Huws és Bates ugyanis az n. ,,iizleti funkcidok™ feldl kozelitették meg a témat.
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kvantitativ jellemzését értem, amelyek befolyassal vannak a tdvmunkavégzés munkaszervezetbe torténd
bevezetésére. A modellezés egyik legfontosabb célja, hogy a tavmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetésére hatast gyakorld tényezOk kiilonféle meghataroz6 szerepét mutassam be. Az
infokommunikacios fejlettség elemzésével a technoldgiai determinizmus, a vezetdi attitidok elemzése
révén a pszichologiai determinizmus, a szervezeti rugalmassag €s a termelési paradigmak hatdsainak
tisztazasaval pedig a munkaszervezeti determinizmus hatdsainak tisztdzdsara torekszem. Nem csupan a
kiilonb6z6é determinizmus-tipusok kimutatasat, hanem azok egymadashoz képest értelmezett, relativ
magyarazo erejét is igyekszem megragadni €s kvantitativ szempontok alapjan elemezni. E tekintetben
arra keresem a valaszt, hogy az emlitett determinizmus-tipusok milyen mértékben jarulnak hozza ahhoz,
hogy egy szervezet bevezeti-e a tivmunkavégzést vagy sem.* Modellemben a fliggetlen valtozok kétféle
tipusat kiilonitem el. A fiiggetlen valtozok elsé csoportjat az Gn. kézvetlen vagy hagyomanyos szervezeti
hattértényezok alkotjak. Ezek kozé olyan kemény szervezeti hattértényezok tartoznak, mint a szervezeti
méret, a tevékenységi szektor és a tulajdonforma. A fiiggetlen valtozok masodik csoportjat a kozvetett
vagy szarmaztatott magyarazo valtozok képezik. Ezek a valtozok kozvetlen mérési modszerekkel nem
ragadhatok meg, kizardlag tobb szervezeti hattértényezé kombinacidjanak figyelembe vételével,
szarmaztatott Giton hatarozhatok meg. Jelenlétiik tehat kizardlag hatasaik alapjan, kozvetett modszerekkel
azonosithatd a szervezetekben. A szdrmaztatott magyarazo valtozok kozé a szervezet infokommunikacios
technologiai fejlettségét, a vezetdi attitlidok kiilonb6zé komponenseit, a szervezeti rugalmassag tipusait és
a szervezet altal alkalmazott termelési paradigmakat soroltam. A fenti valtozo-csoportok koziil az utolséd
kett6t — tudtommal — nem hasznédltdk még modellalkotdsi szandékkal a tdvmunka bevezetésével
kapcsolatban. Ezek a szervezeti hattértényezo-tipusok — Osszetett jelleglikbol addddéan — fiiggd
valtozoként szerepelnek a szervezetelemzések tobbségében. A legtobb empirikus elemzés arra keresi a
valaszt e tényezOkkel kapcsolatban, hogy milyen kdzvetlen valtozok révén lehet azonositani ezeknek a
latens jellegzetességeknek a munkaszervezeti jelenlétét, mely szervezeti hattértényezdk, illetve kiilso,
példaul munkaerdpiaci feltételek vannak hatassal a termelési paradigmak vagy a rugalmassagi stratégiak
kiilonb6z6 tipusainak alkalmazasara. Felallitandd modellem masodik ujdonsaga abban all, hogy ezeket a
latens szervezeti hattértényezoket is bevonom a tadvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének
modelljébe.

Az alkalmazott modell elemzésével tehat — jarulékosan — a szervezeti rugalmassaggal és a
termelési paradigmékkal kapcsolatos szervezet- és munkaszociologiai vitakhoz is hozza kivanok jarulni.
Arra keresek valaszt, hol helyezkedik el a szervezet altal alkalmazott termelési paradigma és a
rugalmassdgi stratégia a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére hatast gyakorld tényezok
soraban. A termelési paradigmak és a szervezeti rugalmassag kérdéskorei ugyanis kdzponti jelentoségi, s
részben egymassal Osszefliggd kérdéscsoportjai a mai munka- és szervezetszocioldgianak, tovabba a
vezetéstudomanynak is. A téma mértékadd megkozelitéseit képviseld kutatok kozott mar a 70-es évektol
kezdve parazs vitdk zajlanak a szervezeti rugalmassag ¢€s a termelési paradigmak definicios kérdéseit,
valamint a két témakor Osszekapcsolodasait illetden. Napjaink szervezet- és munkaszociologidjaban a
rugalmassag-problematika egyik legelterjedtebb megkozelitését a kiils6 és a bels6 rugalmassag
kategoridinak elkiilonitése, vagyis a szervezeti rugalmassag kétkomponensii megkozelitése jelenti. A
modellkisérletbe bevont magyardzo valtozok alkalmazasanal magam is erre a dualis felosztasra
tamaszkodtam (Dahrendorf, 1986; 1995; Dore, 1986; Visser, 1999).

A munkaszervezeti determinizmus tartalma: Szervezeti rugalmassag és termelési paradigmak

A rugalmassag kérdéskore a ’70-es évektdl kezdve van jelen nemcsak a munkavégzéssel €s a
munkafolyamattal kapcsolatos tanulmanyokban (Piore, M. — Sabel, C.), hanem magéaban a gazdasagi
¢letben is. A rugalmassag kovetelményének megjelenése tehat koriilbeliil egybeesett a tivmunka-fogalom
kialakuldsaval, &m tulajdonképpen egymastol fiiggetlen életet ¢l6 fogalmakrol van sz6, amelyek csak a

* A, determinizmus” kifejezést itt kizarolag abban az értelemben haszndlom, amilyen értelemben a kvantitativ elemzések
legtobbje. Nem gondolom, hogy a a tivmunkavégzés bevezetésének, mint szervezeti jelenségnek kizardlag egy és csak egy
magyarazata létezhet. A feltart 0sszefiiggések természetesen tovabbi, mélyebb — példaul kvalitativ — elemzések igényét vetik
fel.
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’80-as, de még inkabb a ‘90-es évektdl kezdve kapcsoldodnak Ossze kdzvetleniil a tdvmunka szervezeti
feltételeit targyald elemzésekben. A rugalmassag-problematika kapcsan kidolgozott munkaszociologiai
modellek (pl. Maké, Cs. — Simonyi, A., 2003) kivalo teoretikus segédeszkozt jelentenek a tdvmunka
bevezetés¢hez sziikséges feltételek szervezeti megkdzelitésti tanulmanyozasahoz. A tavmunkavégzés
ugyanis nem mas, mint eszkoz a szervezetek szamara a rugalmassadg megteremtésére és a piaci talpon
maradas esélyeinek novelésére, a versenyképesség fokozasara. Amennyiben tehat operacionalizélhato
tartalmat sikertil adni a szervezeti rugalmassag fogalmanak, olyan hattértényez6t nyeriink, amely nagyban
hozzdjarul a tAvmunka-bevezetés szervezeti gyakorlatinak magyardzatdhoz. Ebben a tekintetben tehat a
tavmunka bevezetését olyan munkaszervezeti jelenségként értelmezziik, amelynek hatterében — egyéb
tényezOkon kiviill — a szervezet rugalmassagi stratégidja all. Az empirikus elemzésben arra teszek
kisérletet, hogy az alabb felvazolandd rugalmassag-fogalom és az ide kapcsolodd un. termelési
paradigmék koncepciodja alapjan a tavmunkavégzés munkaszervezetbe torténd bevezetését magyarazzam,
egy kvantitativ modell alapjan.

A munkafolyamaton beliili, mikro-szintli rugalmassdg ¢és a makro-szinten megnyilvanuld
merevség kettéssége olasz empirikus kutatasok alapjan keriilt be a nemzetkdzi munkaszociologiai
fogalomtarba (Bruno, 1986), de magyar kutatasi eredmények is sziilettek erre vonatkozdéan (Neumann
1988, Stark 1988, Mako—Simonyi 1990).

Napjaink szervezet- ¢€s munkaszocioldgidjaban a rugalmassag-problematika kétkomponensii
megkozelitése Ralf Dahrendorf nyoman terjedt el (Dahrendorf, 1986). Az Gn. szubjektiv rugalmassag a
munkafolyamatban résztvevOk egyéni alkalmazkodoképességére, az objektiv rugalmassag pedig a
tarsadalmi, gazdasagi, strukturalis dimenzidk altal meghatarozott feltételrendszer flexibilitasara utal. Egy
masik, szintén dudlis felosztas szerint a szervezetek kétféle rugalmassagat lehet megkiilonboztetni. Az n.
belso vagy funkciondlis rugalmassag az alkalmazott munkaerd formalis és informalis tudésaban,
készségeiben ¢és képességeiben jelenik meg, s pozitivan korrelal az adott munkaerd atlagos szaktudésanak
szintjével és szervezeti lojalitdsdnak mértékével. Ebben a tekintetben nevezhetd tehat a rugalmassagnak
ez a tipusa szubjektivnek. A kiilso vagy munkaerdpiaci rugalmassag az alkalmazott munkaerd
lecserélhetdségébol, potolhatosagabol kovetkezik. A munkaerdpiaci rugalmassag anndl nagyobb, minél
nagyobb volumenii az adott munkaerdpiaci szegmens kinalati oldala, és tobbnyire negativan korreldl a
munkaerd atlagos szaktudasanak szintjével €s szervezeti lojalitasinak mértékével. Mivel a munkaerdpiaci
rugalmassdg a szervezethez képest kiilsd feltételektdl fiigg, a rugalmassagnak ez a tipusa objektivnak
nevezhetd. A két fogalompar (objektiv-szubjektiv, kiilsé-belsd) 0sszefiigg egymassal, a kdvetkezOkben a
kiils6-belsd rugalmassag fogalmait hasznalom.

A kétféle rugalmassag-stratégia tovabb bonthaté annak alapjan, hogy az adott stratégia
alkalmazasa az azt alkalmazé szervezet szamara kozvetleniil megtériild, szdmszeriisitheté eredményeket
hoz-e, vagy hosszabb tavon megtériild, tartalmi, mindségi valtozasokkal jar-e egylitt. A foglalkoztatas jogi
feltételeire vonatkozd tényezOk (példaul a hatarozott, illetve hatarozatlan ideji munkaszerzodések)
kvantifikéalhato, rovidtavon megtériilé hasznot hozhatnak a szervezet szamara, hiszen egy hatarozott idejii
munkaszerzodés lejartaval a munkaltatot nem terhelik sem a munkaviszony megsziintetésével jaro terhek
(példéaul végkielégités), sem pedig tovabbi foglalkoztatasi kotelezettségek. Ugyanigy szamszertisithetd
hasznot jelent a szervezet szamara, ha a béralku folyamatat eldre tudja szabalyozni a munkavallalokkal
kotott bérmegallapodasok révén. Az eldbbi példa a kiilsd, az utdbbi pedig a belsé rugalmassag elonyeire
utal. A mindségi, tartalmi jellemzokkel leirhatd valtozasok a vallalati értékteremtés modjat, valamint a
munkaszervezeti valtozasok bevezetését érintik. Ilyen munkaszervezeti véaltozas lehet példaul a tivmunka
bevezetése, de ide tartoznak olyan tényezdk is, mint a bedolgozés, a kiszervezés vagy a csoportmunka
bevezetése. A szervezeti rugalmassag tipusait és azok jellemz6 vonasait a 1. abra foglalja 6ssze.’

> A kiilsé és bels6 rugalmassag, valamint a termelési paradigmak osszefiiggését 2001-ben hasznaltam el6szor egy kistérségi
szervezetkutatds kapcsan (Keszi, 2001). 2003-ban, a kutatds megismétlése soran ismét alkalmazhatonak bizonyult a
fogalomrendszer (Keszi, 2003; Keszi-Mak6—Simonyi, 2003).

® A tablazat elkészitésénél Mako—Simonyi (2003) munkajaban szereplé felosztast modositottam.



1. abra: A szervezeti rugalmassag tipusai és tartalma

Szamszeriisitheto

Minéségi jellemzoékkel leirhato

Foglalkoztatasi szerzodések

- hatarozott idejli munkaszerzddés

Termelési rendszerek

- alvallalkozasok, kiszervezés

Kiils6 - ideiglenes munkaszerzddés - kooperacios haldzatok, projektek
(munkaerdépiaci) - idénymunka, szezonalis munka - kiils6 szakértok
rugalmassag
(reduktiv rugalmassag) (teljesitménynoveld rugalmassag)

Munkaidé és bérmegallapodasok Munkaszervezet
Belso - munkakor-megosztas - autondémia, csoportmunka
(funkcionalis) - részmunka, tilmunka - képzés, belso tréning
rugalmassag - miiszak-beosztasok - munkavallaloi participaciod

(temporalis rugalmassag) (munkaszervezeti rugalmassdg)

A rugalmassagi stratégidk a szervezetek emberi eréforras-gazdalkodasi praxisat jelzd ideéltipusok,
igy onmagukban nem fordulnak eld, a gyakorlatban a fenti kategoriak hibrid formaival talalkozhatunk. A
3. 4bra matrixdnak egyes mezdiben tulajdonképpen olyan gazdalkodasi eszk6zok szerepelnek,
amelyeknek az alkalmazéisa a szervezet hosszu, illetve rovid tava stratégidja alapjan is valtozhat.
Rovidtavon — példaul a hirtelen sziikségessé valo tilmunka elvégzése érdekében — egy szervezet épithet a
szezonalis munka szamszertsithetd elonyeire (kiils6 rugalmassag), ugyanakkor a hosszu tava
rugalmassag). Mivel a gyakorlatban egyszerre tobb rugalmassagi stratégiat is alkalmazhat ugyanaz a
szervezet, a gyakorlatban csak kozelitd modelleket lehet kidolgozni arra nézve, hogy az egyes szervezetek
melyik rugalmassagi stratégiat alkalmazzak intenzivebben.

A rugalmassdg kérdéskorével kapcsolatos vitdk a 80-as évekre eljutottak az un. termelési
paradigmék koncepcidjahoz. A termelésszervezesi paradigmakban azok a latens tényezok jelennek meg,
amelyek a szervezet ,.,kemény” adatai révén kozvetleniil nem azonosithatok, &m nagyban meghatarozzak a
szervezetek magatartasat a gazdasagi kornyezetben. A szervezeti magatartas vizsgalati lehet6ségei kozé
tartozik az emlitett, latensen megjelend termelésszervezési paradigmak vizsgéalata és tipizalasa. A
tavmunkavégzés bevezetésének szervezetszociologiai szempontu vizsgalata tekintetében kiemelt
jelentdsége van a termelési paradigméknak, ezek ugyanis olyan szervezeti mintdkat hoznak 1étre, amelyek
valamely adott szervezet esetében a tdvmunkavégzésnek a munkaszervezetbe vald bevezetése vagy az
elutasitdsa irdnyaban hatnak. A termelési paradigmak azonositdsa révén tehat egy kulcsfontossdgu
tényezOcsoportot hatarolunk koriil a tivmunka bevezetését elérelenditd és fékezd tényezok koziil.

A munkavégzés szerkezetében, vagyis az Un. feladatkdrnyezetben végbemend valtozasok
elemzése az 1980-as évektdl egyre fontosabba valik a munka- és szervezetszociologiai kutatdsokban. A
’80-as évek kozepén megfogalmazott ,,uj termelési koncepcid” (Kern—Schumann, 1984; Liker—Fruin—
Adler, 1999) hatisira a munkaszociologiai vitdk intenzitasa felerésodott.” A kiilonbozé elméleti
megkozelitések elsdésorban az Gjonnan megjelend technologidk (példaul IT, IKT) ndvekvd mértékii
elterjedésével, valamint a termék-, szolgaltatas- ¢s munkaer6-piacokon végbement strukturalis valtozasok
bekovetkezésével magyaraztdk a munkaszervezetben megjelend valtozasokat (Sabel, 1982; Piore—Sabel,
1984). A termelési paradigmdk atrendezOdésének leirdsara szamos modell sziiletett, amelyeket itt
részletesen nem targyalok.® A termelési paradigméakkal kapcsolatos megkdzelitések kiemelt vitapontja a
taylori és fordi elvek munkaszervezeti megjelenésének, illetve tovabbélésének kérdéskore. Az tn.

7 A vitak rovid attekintését 1d. Mako (2002).
¥ Csak néhany példa a szervezetszociologia fogalmi soksziniiségébdl: neofordi és posztfordi munkaszervezet, diverzifikalt
mindségi termelés, rugalmas tomegtermelés, rugalmas specializacio (Alasoini et al., 1994; Regini, 1995; Huys et al., 1999).
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munkafolyamat-iskola™ képviseléi kozott folyamatos vita van a taylori és fordi munkaszervezési

eljarasok tovabbélésének moddja és azok moddosuldsa tekintetében. Az irdnyzat érdeklddésének
kdzpontjaban a kiilonbdzo technoldgiak, kiilondsen az infokommunikacios technologidk altal a termelési
paradigmékra gyakorolt hatdsok allnak. Ez a megkozelités a tivmunkavégzés szervezeti keretrendszerére
vonatkoz6 vizsgalatok szempontjabol kdzponti jelentdségli. A munkafolyamat-iskola egyes képviseldi a
»posztfordizmus” megjelenését hangstlyozzak (Sandberg 1995), ami nagyfokt 6nallésagon alapuld,
kreativ munkavégzési formak kialakulasat és terjedését foglalja magaban. A posztfordizmus szakitast
jelent a fordi munkaszervezési eljarasok kozvetlen ellendrzésen és szoros feliigyeleten alapulo
modelljével, és a munkavallaléi onallésagot hangsulyozza. Az iranyzat mas képviseldi — empirikus
kutatdsi eredmények alapjan — a neofordista torekvések dominancidjat hangsulyozzdk a
munkafolyamatban (Huys—Sels—Van Hootegem — Bundersvoet — Hendenrickx 1999), amelyek a szigort
ellendrzésre, a hataskorok felosztasara €s a hierarchia erdsitésére épitenek.

A munkafolyamattal kapcsolatos szociologiai elemzések sajnos nem egységesen hasznaljak a
,»neo” és a ,,poszt-" eldtagokat, a neofordi és a posztfordi munkaszervezet elkiilonitésére alkalmas két
tényez0 megitélése tekintetében azonban bizonyos mértékli konszenzus mutatkozik. Az elsd tényezo az
ellendrzés jellegére vonatkozik: mig a neofordi munkaszervezetben szoros, kdzvetlen vezetést vagy
automatikus teljesitmény-mérést alkalmaznak, addig a posztfordi formakban a munkavallalok ellendrzése
terén a hataridok meghatdrozéasat és az egyéni vagy csoportcélok definidlasat helyezik eldtérbe — ezeket
kozvetett feligyeleti formaknak is nevezik. A masodik tényezé a munkafeladatok jellegére vonatkozik:
mig a neofordi munkaszervezetet pontosan meghatdrozott, esetleg standardizalt feladatok jellemzik,
amelyek végrehajtasaért az egyén felelds, addig a posztfordi formakban a csoportcélok megvaldsitasara,
illetve az egyénnek a célok meghatarozasaba torténd bevonasara helyezik a hangsulyt.

A tovéabbiakban — a fent leirt tényezdkre alapozva — a ,,neo-” és a ,,poszt-” elétagokat eredeti
(6gorog, illetve latin) jelentésiiknek megfeleléen haszndlom. A neofordi munkaszervezeten a taylori és
fordi munkaszervezési eljarasok evolutiv, mutaciés ujramegjelenését értem (Huys—Sels—Van Hootegem—
Bundervoet-Henderick, 1999), mig a posztfordizmus alatt olyan munkaszervezet értek, ami eltavolodik a
taylori és fordi elvektdl, a munkavallalok onallosagara, kreativitasara épit, s a feliigyelet és a kontroll
alternativ formai jelennek meg benne (Sandberg 1995)."

A posztfordi munkaszervezet kapcsan gyakran a posztmodern szervezet egyik tipusardl beszélnek
(Clegg, 1990), amely a gyakorlatban leginkdbb a japan iizleti szervezetekben jelenik meg, kontrasztot
alkotva a modern, neofordi munkaszervezettel. A modern-posztmodern, illetve neofordi-posztfordi
fogalomparok a szakirodalomban sokszor parhuzamosan bukkannak fel (McGrath—Houlihan 1998; Harris
1998), tehat inkabb idealtipusként foghatok fel. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a két paradigma
altal jelzett munkaszervezeti jellegzetességek gyakran keverednek, hibrid formékat hozva 1étre. Elméleti
értelemben tehat inkabb egy skalarél beszélhetiink, amelynek az egyik végén a szoros kontrollra és
standardizalt feladatokra épitd neofordizmus, a masikon pedig a munkavallaldi 6nallosagra és kreativ
munkafeladatokra épité posztfordizmus munkaszervezete all, és a két végpont kozotti hibrid formak
szdma, gyakorlatilag végtelen. A fogalmak altalam torténd hasznalatat a 2. dbran foglalom 6ssze.

? A munkafolyamat iskoldhoz tartozé kutatok érdeklédésének kdzéppontjaban a munkaszervezettel és a munkavégzés modjaval
kapcsolatban olyan kérdések allnak, mint példaul a munkaiigyi kapcsolatok atalakulasa, a szervezeti kontroll médosulésa és az
uj termelési paradigmak megjelenése. Az iranyzat részletesebb attekintését 1d. Mako (2002).

' Grammatikai tekintetben is konzekvensen hasznalom az elStagokat, hiszen a gordg eredetii ,,neo-” (1j) a szodsszetétel
elotagjaként a vele Osszetett fogalom (jelen esetben fordizmus) ujboli, kissé modosult felbukkanasat, mig a latin eredetii
»poszt-" a szo0sszetételek eltagjaként a hozza kapcsolt fogalom utani, az ahhoz képest modosult dolgot jelent.
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2. abra: A neofordi és posztfordi paradigma: a fogalomhasznalat 6sszefoglalasa

A munkafeladatok meghatarozasanak médja

Standardizalt feladatok Egyéni és csoport-autonomia
Az ellenorzés Kozvetlen ,,B” HIBRID
jellege NEOFORDI (posztfordi feladatszerkezet
+
neofordi kontroll)
Kozvetett ,,A” HIBRID
(posztfordi kontroll POSZTFORDI
+

neofordi feladatszerkezet)

A tovabbiakban tehat neofordi munkaszervezeten az olyan tipusu szervezeteket értem,
amelyekben az ellenérzés hagyomanyos, kozvetlen formai standardizalt feladatokkal kombindlodnak. Az
eredeti fordi lizemekben a standardizélt feladatokat a futdszalag alkalmazasaval, a kozvetlen, szoros
feligyeletet pedig a munkafeliigyelok és a gyari renddérség alkalmazasaval oldottdk meg. Az
automatizacid, de féleg (napjainkban) az infokommunikécios technologidk elterjedésével természetesen
mind a feliigyelet formdja, mind a munkafeladatok standardizdlasdnak moddja finomodott, de — a fordi
tizemekben a kontroll még szorosabba tétele érdekében alkalmazott fizikai er6szakot leszamitva — jellegét
tekintve nem tér el jelentésen a fordi modelltdl. Ezért hasznilom a ,neo” eldtagot ennek a
munkaszervezetnek a megkiilonboztetésére, utalva arra, hogy itt valojaban a fordi munkaszervezési elvek
ujboli megjelenésérol van szo.

A posztfordi modell ugyanakkor a munkavallaloi autondmiara épit a feladatok meghatarozasaban,
a munkafolyamat ellendrzésénél pedig olyan kdzvetettebb formakat alkalmaz, mint példaul a hataridok
megadasa. Mivel ez a modell jelentdsen eltér az eredeti fordi modelltdl, az eltérés kifejezésére a ,,poszt”
elétagot hasznalom.

Nagy szamban léteznek tovabba olyan kevert munkaszervezeti megoldasok is, amelyeknél a
neofordi és a posztfordi paradigméak keverednek egymassal: ezeket a tovabbiakban hibrideknek fogom
nevezni, kétféle kevert munkaszervezetet (A hibrid és B hibrid) értve alatta.

A minta és az, alkalmazott modszerek

A kérddives adatfelvételt megel6zden a nemzetkozi kutatoi teamnek valaszt kellett taldlnia arra a
modszertani problémara, hogy a tivmunkavégzés munkaszervezeti jelenléte és egy sor ehhez kapcsolodod
szervezeti jellegzetesség a vizsgalt régiok mikro-, kis- és kozépvallalatai kdrében nem egyenletes
eloszlast mutat. A tdvmunkavégzés pontos eloszldsat nem ismertiik, csupan azzal a feltételezéssel
¢lhettiink, hogy a mikro-vallalatok korében kevésbé terjedt el a tdvmunka. Ennek a feltételezésnek
rendeltiik ald a mintavételi eljarast.

A kutatas soran rétegzett, nem aranyos mintaveteli eljarast alkalmaztunk, amely alkalmas a fenti
probléma kikiiszobolésére. Az eljaras elsé 1épéseként az 6t régid alapsokasagat alkotdé mikro-, kis- és
kozépvallalatokat régionként kiilonitettiik el (1. réteg), majd az egyes régiokon beliil hoztunk létre
viszonylag homogén csoportokat az alkalmazotti Iétszdm révén operacionalizalt szervezeti méret
kategoriai alapjan (2. réteg). Ezt kovetden egyszerli véletlen mintavételi eljarast alkalmazva, az egyes
régiokban kiilon-kiilon rendelkezésre allo adatbazisok alapjan, szamitégép altal generalt véletlenszamok
segitségével hoztuk létre a mintat.

A mintavétel masodik jellegzetessége, a ,,nem aranyos” mintavételi eljaras alkalmazésa azt jelenti,
hogy a kisvallalkozasoknak az alapsokasagbeli aranyaikhoz képest nagyobb esélyt biztositottunk a
mintaba kertilésre. Erre a tdvmunkavégzés munkaszervezeti jelenlétének eloszlasdra vonatkozo fenti
feltételezésiink miatt volt sziikség. Az eljaras alkalmazasa miatt a kisvallalkozasok feliilreprezentaltak a
mintaban, a tevékenységi szektorra nézve azonban a minta reprezentativ. A reprezentativitas biztositasara
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a szervezeti méreten és a tevékenységi szektoron kiviil nem érvényesitettiink egyéb szervezeti
hattértényezdt a mintakészités soran.

Az ismertetett modszer segitségével a kivalasztott 6t eurdpai régidban Osszesen 1664 szervezetet
kérdeztlink meg, telefonos interjuk (CATI) alkalmazasaval (1. tablazat)."

1. tablazat: A minta régionkénti dsszetétele a szervezeti méret alapjan

Szervezeti méret (N, %) o
N. % . . - - sszesen
> /¢ | mikrovallalat kisvallalat kozépvallalat (N, %)
(0-9 16) (10-49 f6) (50-249 f4)
Emilia-Romagna N 124 339 25 488
% 25,4% 69,5% 5,1% 100,0%
K6zép-Dunantil N 51 194 40 285
% 17,9% 68,1% 14,0% 100,0%
. .. |Tampere N 70 198 37 305
Régio
% 23,0% 64,9% 12,1% 100,0%
Nyugat-London N 28 217 58 303
% 9,2% 71,6% 19,1% 100,0%
Rhone-Alpes N 40 198 45 283
% 14,1% 70,0% 15,9% 100,0%
“ N 313 1146 205 1664
0 N, ¢
sszesen (N, %) % 18,8% 68,9% 12,3% 100,0%

A kialakitott kérddivet telefonos interjuk utjan ,.kérdeztiik le”, interjualanyaink a mintaba keriilt cégek
els6 szamu vagy funkcionalis vezetdi, illetve altaluk felhatalmazott olyan személyek voltak, akik —
beosztasuk révén — relevans valaszokat tudtak adni a céggel kapcsolatos kérdésekre.

F6 célom a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére hatast gyakorld szervezeti tényezdk
azonositdsa ¢és a hatdsok mibenlétének pontos megragaddsa. Nem a tdvmunkavégzés bevezetésében
meglévo kiilonbségek leirdsa a célom, hanem egy olyan altalanos modell kisérleti megalkotasa, amely
alkalmas a tdvmunka bevezetésére hatist gyakorld tényezdk elemzésére, valamint az azonositott
tényezokre jellemzd hatdsmechanizmusok miikodésének megragadasara is.

Elemzésem kvantitativ szemléletli és meg is marad a kvantitativ elemzések lehetdségei és korlatai
kozott, amin azt értem, hogy elsOsorban matematikai statisztikai modszerek alkalmazasa révén
kimutathatd szervezetszocioldgiai Osszefiiggések feltdrasara torekszem. Az elemzés soran igyekszem
mind explorativ (feltar6), mind explanativ (magyarazo) jellegi megallapitasokat tenni. A modellezés f6
eszkoze egy olyan logisztikus regresszio-elemzési eljaras (logit egyenlet), amelynek fiiggd valtozoja a
tavmunkavégzés munkaszervezeti jelenléte (van/nincs tdvmunkavégzés a szervezetben), fiiggetlen
valtozoi pedig kiilonféle szervezeti hattértényezok.

Az els6 1épésben a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére hatast gyakorlo tényezoket
azonositom, az egyes valtozok attételes hatasainak kiszlirésével. Ennek a 1épésnek az elvégzésével képet
adok a tdvmunkavégzés bevezetésére hatast gyakorld tényezOkrol. Az elemzés masodik 1épésében a
regionalitds dimenzidjanak a tdvmunkavégzés bevezetésére gyakorolt hatdsat elemzem, megvizsgélva,
hogy a teljes mintan értelmezett Osszefliggések megragadhatok-e az egyes régiokban. Az elemzésnek
ebben a 1épésében a f6 kérdés az, hogy vajon hasonl6 térvényszeriiségek mitkodnek-e az egyes régidkban
a tavmunkavégzés bevezetésének feltételeivel kapcsolatban, vagy az egyes régiokban eltérd
mechanizmusok hatasai érvényesiilnek.

"' Az olasz és a francia kutatoi team az alapmintét kiegészitette nagyvallalatokkal (>249 f5) is, ezeket a vallalatokat azonban —
az ismertetett modszertani elveknek vald megfelelés érdekében — kihagytam a jelen elemzésbodl, ebben a tanulmanyban tehat
kizarolag a 250 fénél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd vallalati méretkategoriara vonatkozd elemzések szerepelnek.
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A modell fiiggd valtozoja és fiiggetlen valtozo-csoportjai

A tavmunkat alkalmazé cégek azonositasat (fliggd valtozo) annak alapjan végeztem el, hogy
lehetdvé teszik-e sajat munkavallaloik szdmara egyidejiileg a kiilsé helyszinen torténé munkavégzést,
illetve a vallalat infokommunikacids struktirajahoz valo tavoli hozzaférést.

Az elemzés soran tehat a tdvmunkavégzés munkaszervezeti jelenlétét vizsgalom (van tdvmunka /
nincs tdvmunka egy szervezetben), és nem foglalkozom azzal a folyamattal, amelynek soran a
tavmunkavégzés beépiil a szervezet rutin munkafolyamataiba. Elkeriilendd a fogalmi zavarokat, elére kell
bocsatanom, hogy a tovabbiakban a ,tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése” ¢és a
»~tavmunkavégzés munkaszervezeti jelenléte” kifejezéseket szinonimaként hasznalom.

A flggetlen valtozok egyik éltalam elkiilonitett tipusat alkotd un. kézvetlen magyarazo valtozok
csoportjdba hirom szervezeti hattértényezd tartozik: szervezeti méret; tevékenységi szektor;
tulajdonforma.

A modell kézvetlen magyardazo valtozoi tulajdonképpen hagyomanyos, un. ,.kemény” szervezeti
hattértényezok. A modellben vald szerepeltetésiik magatol értetddd, kiegészitd magyarazatot nem igényel,
hiszen olyan alapjellemzdékrdl van sz, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek barmilyen empirikus
igényekkel fellépd szervezetelemzéshez.

A modell fliggetlen valtozoinak masodik tipusdt a kézvetett vagy szarmaztatott magyarazo
valtozok képezik. Ehhez a tipushoz itt a kdvetkezd valtozo-csoportok sorolhatok: IKT fejlettség; vezetdi
attitlidok; szervezeti rugalmassag; termelési paradigmak.

Az KT fejlettseg” a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének sziikséges feltételét jelenti,
ezért megkeriilhetetlen a modellbe valo beépitése. Az IKT fejlettség kapcsan tulajdonképpen az altalanos
technologiai fejlettségnek egy specialis szegmensérol van szo, mégsem lehet azt az altalanos technologiai
fejlettséggel megegyezoként targyalni, mivel kizarolag az infokommunikécids eszkdzok alkalmazasanak
fejlettségét jelenti. (Az IKT fejlettség és az altalanos technologiai fejlettség a szervezetek tobbségénél
természetesen 0sszefligg egymassal.)

A vezetoi attitiidok a vizsgalt vallalati méretkategdria miatt birnak kiilonos jelentoséggel. A kisebb
vallalati méretkategoridkban ugyanis a szervezeti hierarchia laposabb jellege miatt a dontések kevesebb
szervezeti filteren haladnak keresztiil, s igy kézenfekvd azzal a hipotézissel élni, hogy a tavmunka
bevezetésével kapcsolatos stratégiai dontésekben tompitatlanabb moddon jelentkezhetnek a vezetoi
attitidok, mint a nagyvallalati méretkategoéridban, ahol a vezetdi dontéseknek egy sor szervezeti
automatizmuson kell keresztiilmennitlik, és azokat szdmos kiilsé tényezd (példaul az igazgatotanacs
¢s/vagy a kisrészvényesek véleménye mint dontéshozatali szempont) is befolyasolja.

A szervezeti rugalmassdagnak a modellben val6 szerepeltetése szintén kézenfekvd, hiszen a tdvmunka
mint U munkavégzési forma bevezetésének egyik legfontosabb elénye abban all, hogy éaltala a
munkavégzés térbeli €s idobeli flexibilitdsanak kiakndzésaval novelni lehet a szervezeti rugalmassagot. A
tdvmunkavégzés munkaszervezeti modellezésénél tehat potencidlis meghatdrozo tényezdként kell
szdmolni a szervezeti rugalmassag kiilonféle tipusaival.

A termelési paradigmak olyan kozvetett szervezeti hattértényezok, amelyek a szervezeti magatartas
majdnem minden elemére kihatassal vannak. Egy 1j tipusu munkavégzési formanak a munkaszervezetbe
valé bevezetésével kapcsolatban tehat alapos okkal feltételezhetd, hogy a bevezetés sikeressége
valamilyen mddon fiigg a szervezetre jellemzO termelési paradigma tipusatol. Kovetkezésképpen a
termelési paradigmakat olyan, a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meghatidrozo latens
tényezoknek kell tekinteniink, amelyek — mas feltételek allanddsaga esetén — eldsegithetik, de gatolhatjak
is a tivmunkavégzeés implementalasat a munkaszervezetben.

A felsorolt szervezeti hattértényezok (kozvetlen, illetve szarmaztatott magyarazo valtozok) egyszerre
vannak jelen a szervezetekben, igy bonyolult kombinacidik révén, egymadsra gyakorolt attételes hatasokon
keresztiil fejtik ki befolyasukat a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére. A szoban forgd
hatdsmechanizmusokat Osszetettségiik miatt kvalitativ modszerekkel viszonylag egyszeriibb azonositani,
mint szamszerUsitésre torekvo elemzésekkel, &m ez utdbbi vallalkozas sem reménytelen. Kvantitativ
elemzésekkel kizarolag akkor lehet pontos képet adni a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését
meghatarozo tényezokrdl, ha az emlitett Osszetett hatasokat elkiilonitjiik egymastol, idealtipikus sémak,
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tiszta hatdsok megragaddsara torekedve. A tdvmunkavégzés modellezése soran ezt a feladatot fogom
elvégezni. A modell Gjdonsagabol adddik, hogy a szdrmaztatott szervezeti hattértényezok targyalasat —
nem fiiggd, hanem fliggetlen valtozoként kezelve azokat — 1j kontextusba helyezi. A tdvmunka
bevezetésére potencialis hatdst gyakorold szervezeti hattértényezdket és az azok kozotti kapcsolatokat a 3.
abra foglalja 6ssze, amely modellkisérletem vazlatos 0sszefoglaldsanak is tekinthetd.

3. abra: A tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének modellje

Szervezeti
méret

Tulajdon-
forma

Tevékenységi
szektor

IKT fejlettség

TAVMUNKA-
BEVEZETES

Vezetoi attitiidok

a) IKT bizalmi 1
index Fr-------- R, -

a) A
tdvmunka
ismertsége

ICT-vel kapcsolatos
vezet6i attitiidok

b) Nehézségek az ICT

Tavmunkaval kap-
csolatos attitiidok

bevezetésénél

¢2) Kinek
elényds a
tdvmunka

cl) Elényok/
hatranyok
megitélése

b) Otthoni
munkavégzés
bizalmi

indexe

Ellenérzés
modja

Feladat-
szerkezet Foglalkoztatasi
gyakorlat

Kiilsé szervezeti

rugalmassag

Jeldlés:

el 1 fiigg$ viltozéra gyakorolt kizvetlen hatisok

A szdrmaztatott fiiggetlen valtozé

........ A szarmaztatott viltozo dsszetevii

=
L]

A kozvetlen fiiggetlen viltozo

valtozé modja az elemzés soran

Attitiid Gsszetevé

A 3. abran a modellkisérletbe bevonandd szervezeti hattértényezok fontosabb Osszefliggés-
rendszereit tiintettem fel. A tadvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére kozvetlen befolyast
gyakorolo Osszefiiggéseket a fiiggd valtozora gyakorolt kézvetlen hatisoknak nevezem (—). Ilyen
kozvetlen hatas példaul az IKT fejlettségnek a tavmunkavégzés bevezetésére gyakorolt hatasa. Osszesen
8 kozvetlen hatast kiilonitettem el a modellben.

Fontos megjegyezni, hogy mas jellegli, az abran nem szerepld dsszefliggés-tipusok is jelen vannak
a modellben. Ezek a magyardzd valtozok kozotti kolcsonhatdsokban jelentkeznek, és a szervezeti
hattértényezok egymas kozotti kapcesolatait jelzik. A tevékenységi szektor példaul hatassal lehet az IKT
fejlettségre, vagy akar az alkalmazott termelési paradigmara, illetve szervezeti rugalmassag-stratégiara is.
A hatas forditott iranyban is érvényesiilhet: a termelési paradigma jellege meghatarozhatja, hogy egy
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szervezet mennyit aldoz infokommunikacids eszkozeinek fejlesztésére, ami befolyasolhatja az IKT
fejlettség mértékét.

A modellkisérlet feladata, hogy kisziirje azokat az attételes, kozvetett hatasokat, amelyeket a

magyarazo valtozok interakciodja fejt ki a fliggd valtozora. A modellezés legfobb célja tehat az, hogy a
fenti szervezeti hattértényezok hatasait letisztitott formajaban, idealtipikusan ragadja meg.
Tobb jelentds szervezeti hattértényezd nem szerepel a modellben. Ennek részben gyakorlati, részben
elméleti okai vannak. Gyakorlatilag behatarolja az elemzés lehetdségeit, hogy a rendelkezésre allo
adatbazis véges és nem tartalmaz olyan — egyébként fontos — tényezdket, amelyekrdl a kutatas soran nem
gylijtottink informaciokat.'” Elméleti szempontbol a modellkisérlettel nem torekszem egzakt, altalanos
érvényll modellt kidolgozni, hanem kizardlag a rendelkezésre allo6 adatok alapjan, a deklaralt korlatok
figyelembevételével megragadhatd Osszefiiggésekre koncentralok. Az alkalmazandé modell a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének csupan egy lehetséges modellje. Nem zarhato ki annak a
lehetésége, hogy a tavmunka bevezetésével kapcsolatban tobb oksdgi mechanizmus is miikodik
egymassal parhuzamosan, s6t minden bizonnyal végtelen sok ilyen mechanizmus 1étezik. Mindezeknek a
maradéktalan kimutatasa természetesen reménytelen vallalkozas, arra viszont realis esély van, hogy a sok
mechanizmus koziil egyet megragadjunk. Az itt kifejtett elemzéssel kizarolag egy €s csak egy lehetséges
magyarazé mechanizmust kisérelek meg bemutatni, nem kizarva egyéb parhuzamos magyarazatok
létezésének a lehetdségét. Ugyanakkor a megalkotandd modellnek meg kell felelnie a tudomanyos
magyarazatok irant tdmasztott falszifikécios kritériumnak: az adott modell egyetlen belsd cafolat esetén
irrelevanssa valik. A falszifikacios kritérium természetesen csak a belsé cafolatokra vonatkozik, s fennall
az a lehetdség, hogy a megalkotott magyarazatot az empirikus tesztelés alapjan kapott eredmények
figyelembevételével korrigaljuk, pontositsuk. Ennek értelmében tehat a fenti modellt olyan kiinduldsnak
tekintem, amit az empirikus tesztelés eredményei alapjan az alabbiakban pontositani fogok. A modell
el6készitése soran elvégzett kétvaltozos elemzések (lasd Keszi 2005) viszonylag részletes, de
semmiképpen sem elégséges mélységli informacidkat szolgaltattak a vizsgalt régiok mikro-, kis- és
kozépvallalatainak a tAvmunkavégzés bevezetésében alkalmazott gyakorlatarol. A kétvaltozos elemzések
altal nyitva hagyott kérdések megvalaszolasanak, illetve a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését
meghatérgzé tényezOk pontos azonositdsanak érdekében két 1épésben végzek logisztikus regresszio-
analizist.

Empirikus eredmények

1. modell: a teljes minta alapmodellje

Az elsé 1épés 16 kérdése a kovetkezo: a kutatds soran vizsgalt szervezeti hattértényezok koziil — az
attételes hatasokat kontroll alatt tartva — melyekrdl jelenthetd ki egyértelmiien, hogy hatast gyakorolnak a
tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére. Az elemzés sordn alkalmazott logisztikus regresszios
modell (logit egyenlet) fiiggd valtozdja a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése, fiiggetlen
valtozoi pedig a fentiekben ismertetett kozvetlen és szarmaztatott magyarazo valtozok. Az elemzés soran

crer

logit egyenlet eredményeit) a 2. tdblazat mutatja be.

"2 Tlyen példaul a vallalat pénziigyi helyzete, munkaerd-szerkezete, ndvekedési iiteme, szervezeti kulturaja és még egy sor
rendkiviil fontos tényezd.

P A tobbvaltozés elemzési technikak kozill a linedris regresszid, illetve a diszkriminancia analizis adédik kézenfekvd
technikaként. Mivel azonban a linedris regresszid nem képes megnyugtato modon kezelni kétértekli fiiggd valtozonkat
(van/nincs tavmunka), a diszkriminancia-analizis pedig nem fogad be alacsony mérési szintii fliggetlen valtozokat (a
rendelkezésre allo kozvetlen és szarmaztatott magyarazo valtozok tobbsége nominalis/ordindlis mérési szintl), a logit modell
tlint a legésszertibb valasztasnak a tAvmunkavégzés bevezetésének magyarazatdhoz.
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2. tablazat: A tavmunkavégzés bevezetésének modellje — Valtozok a logit egyenletben

Regressziéos | Standard Wald Szabad- . Esély-

Viltozé paraméter hiba értek sagfok R érték s hanya-dos
(B érték) (S.E.) (df) Exp(B)

TERMELESI PARADIGMA
(referencia-kategoria: 22,474 2 0,103 0,000
NEOFORDI)
HIBRID 0,443 0,149 8,914 1 0,063 0,003 1,558
POSZTFORDI 0,735 0,155 22,407 1 0,108 0,000 2,085
SZERVEZETI MERET
(referencia—!catego’ria: 18,894 2 0,092 0,000
MIKRO-VALLALAT)
KISVALLALAT 0,087 0,157 0,306 1 0,000 0,580 1,091
KOZEPVALLALAT 0,835 0,220 | 14,389 1 0,084 | 0,000 2,305
IKT FEJLETTSEG 0,090 0,016 33,570 1 0,135 0,000 1,095
SZEKTOR
(i refe’rencfa-katego'ria: 17,763 4 0,075 0,001
GYARTAS)
ENERGIA-SZEKTOR 0,570 0,436 1,712 1 0,000 0,191 1,768
LOGISZTIKA, KOMMUNIKACIO 0,345 0,178 3,766 1 0,031 0,052 1,412
PENZUGY -0,446 0,319 1,960 1 -0,000 0,162 0,640
INGATLAN- ES EGYEB UZLETI 0.464 0138 | 11,376 1 0073 | 0001 | 1,591
SZOLG.
KULSO RUGALMASSAG
(referencia- kategg:ria: 21,616 3 0,095 0,000
NEM JELLEMZO)
ALACSONY SZINTU 0,471 0,167 7,940 1 0,058 0,005 1,602
KOZEPES SZINTU 0,702 0,175 16,154 1 0,090 0,000 2,017
MAGAS SZINTU 0,796 0,191 17,338 1 0,094 0,000 2,218
KONSTANS (By) -2,262 0,204 122,476 1 -0,263 0,000 0,104

A modell illeszkedésének mutatoi:

Modell ;(2 df S -2LL Cox-Snell-féle R’ Nagelkerke -féle R’ Talalati arany

202,832 12 0,000 1729,709 0,130 0,177 67,7%

A végso modellben — a valtozok attételes hatdsainak kisziirésével — a megvizsgalt 13 (3 kozvetlen
+ 10 szarmaztatott) fliggetlen valtozo koziil a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését illetben a
kovetkez6 5 valtozo bizonyult statisztikailag szignifikansnak:'

Termelési paradigma
Szervezeti méret

IKT fejlettség
Tevékenységi szektor
Kiils6 rugalmassag

A tablazatban szerepld adatok tobbvaltozos matematikai statisztika ,,nyelvén” azt mutatjak, hogy egy
szervezet milyen eséllyel vezeti be munkaszervezetébe a tdvmunkat az un. ,referencia kategoéridba”
tartozo szervezetekhez képest. °

' A kétvaltozos elemzések sordn 12+1 (12+1égid) véltozo hatdsat vizsgaltam meg. A régié hatisa szintén szignifikansnak
bizonyult a logisztikus regresszids elemzés soran, ezt azonban ebben a modellben nem szerepeltetem, ugyanis hatasa annyira
erds, hogy célszerii kiilon elemzésben megvizsgalni (Id. alabb). A legalabb 5%-os statisztikai szignifikanciat nem mutatod
valtozokra vonatkozé adatokat nem kozlom, kizardlag a végso, statisztikailag megbizhatonak bizonyult valtozdkkal
kapcsolatos elemzéseket teszem kozzé.
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A modellben szereplo valtozok tartalma

A fiiggo valtozo: tavmunka-bevezetés

A modellben a tadvmunkdt binaris allapotnak tekintettem: vagy alkalmazza egy szervezet ezt a
munkavégzési format, vagy nem. Nem foglalkozta a tAvmunka munkafolyamatokba vald beépiilésének
modjaval illetdleg mélységével. A fiiggd valtozd azonositasat a nemzetkozi tdvmunka kutatasok soran
bevett két dimenzid mentén azonositottam: a) kiilsé helyszinen torténd munkavégzés ES b) a
munkavégzés soran a vallalat infokommunikécios struktirdjdhoz vald tavoli hozzaférés engedélyezése a
munkavallalok szamara. Ennek a valtozonak két értéke van: 0= nincs tavmunka (a fenti kettd koziil
legalabb az egyik feltétel nem teljesiil), 1=van tdvmunka (mindkét feltétel teljesiil).

Az IKT fejlettségi index

Az éltalanos IKT fejlettséget mutatd valtozé megalkotasanal kiilonbozo fontossaggal (sulyozva)
vettem figyelembe a kutatds sordn vizsgalt 7 infokommunikacios technologia vallalati gyakorlatban valo
jelenlétét. Az IKT valtozé megalkotasanal figyelembe vett valtozokat és a hozzajuk rendelt sulyokat a 3.
tablazat mutatja:

Az IKT fejlettséget

mutato6 valtozonal

IKT eszkoz hozzarendelt suly
Xa) E-mail hasznalat biztositasa a dolgozoknak (1x)
Xp) Internet bongészd rendelkezésre 4llasa a munkatarsak szdmara (1x)
X.) Vallalaton beliili szamitogépes halozat (Intranet) (2x)
X4) Csoportmunka szoftver hasznéalata a munkavégzés soran (Groupware Systems ) (3x)
X.) Video konferencia hasznalata (4x)
X¢) Sajat web oldal megléte (3x)
X,) Internetes értékesités (Sales Online) (5%)

3. tablazat: Az IKT fejlettséget mutaté valtozo létrehozasanal figyelembe vett eszkézok és a hozzajuk rendelt suly

Modszertani dontést igényelt, hogy az fent szerepld sulyok meghatidrozasanal milyen elvet
kovetek. A dontésben az MTA Szociologiai Kutatdintézetben folytatott, korabbi — mas témaban kapott —
kutatasi eredményeinket vettem alapul (Keszi-Mako—Il1éssy—Mester, 2003:15-16; Mako—Keszi—Mester,
2004:208-209). Tobbféle szarmaztatott mutatdt hatdroztam meg az altaldnos IKT fejlettség jellemzésére
nézve, a mutatok megbizhatdsagat intervallum €s ordindlis szinten is teszteltem. A jelen tanulmanyban
ismertetett modellben hasznalt IKT valtozét a fenti listdban, szerepld stlyok hozzarendelésével
hataroztam meg. A kapott IKT valtoz6 magasabb értéke az adott vallalat infokommunikacioés technologiai
fejlettségének magasabb szintjét jelzi. A valtozd értéke 0-19 kozott valtozik (0, ha a cég egyetlen
technologiat sem alkalmaz, 19, ha az Ssszes vizsgalt eszkozt hasznalja) '

'3 Az itt hasznalt matematikai esély-fogalom természetesen nem egyezik meg a hétkoznapi élet esély-fogalméaval. Mig a
hétkoznapi nyelvhasznalat tobbnyire a valdszinliség fogalmaval hozza kapcsolatba az esély értelmezését, addig az itt hasznalt
esély-fogalom két komplementer valoszinliség (valaminek a bekovetkezése / be nem kovetkezése) hanyadosaval egyezik meg.
Ennek figyelembe vételével: Az esélyhanyados két esély hanyadosat adja, igy alkalmas két valtozd egymashoz vald
viszonyanak a jellemzésére. A tablazatban az esélyhanyados /Exp (B)/ azt fejezi ki, hogy az adott kategoéridba tartozd
szervezeteknek hanyszoros esélyiik van a tdvmunka bevezetésére a referencia- kategoriaba tartozo szervezetekhez képest —
amennyiben a modellben szerepld tobbi valtozoé hatasat kontroll alatt tartjuk (ez az érték a regresszids paraméter exponencialis
Amennyiben nem kategorialis valtozokrol van szo6 (a modellben ilyen az IKT fejlettség), az esélyhanyados azt fejezi ki, hogy a
valtozo értekének 1 egységgel valo ndvekedése esetén hanyszorosara valtozik a tivmunkavégzés bevezetésének esélye.

1 példak az osszetettebb valtozok képzési algoritmusaibol:, amelyek magas korrelaciot mutattak a modellben hasznalt IKT
valtozoval, de jelen tanulmanyban nem hasznaltam Oket.
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A termelesi paradigma valtozo

A termelési paradigma valtozojanak operacionalizalasat, a 2. dbran szerepld elméleti alapvetésekre
tdmaszkodva végeztem el, az ott szerepld matrix struktdra alapjan, két tényezd figyelembe vételével. Az
ellenérzés — jellege szerint — lehet kdzvetlen, amely soran szoros feliigyeletet, vagy automatikus
teljesitmény-mérést alkalmaznak a véllalatok, vagy kdzvetett, melynek soran hataridék definidlaséaval,
csoportcélok meghatarozasaval, vagy egyéb, alternativ vezetési mddszerekkel végzik a munkavallalok
vagy team-ek ellendrzését.

A munkafeladatok jellege modelliink alapjan szintén kétféle lehet: standardizalt, amely pontosan
kortlirt, szigortian ellendrzott feladatokat foglal magaban, amelyek teljesitése sordn a munkavallaloknak
nincs/csekély mértékii dontési/mérlegelési autondmiaja van, vagy autondémiara épitd, amely sordn a mar a
feladatok koriilhatarolasaban is fontos szerepe van a team-eknek, illetdleg az abban tevékenykedd
munkavallaloknak. A termelési paradigma valtozojat a fentiek szerint operacionalizalva nominalis mérési
szintll valtozot kaptunk, melynek kategoridi és jelentése szintén a 2. abrardl olvashato le.

A szervezeti rugalmassag valtozo

A termelési rugalmassag valtozojanak operacionalizalasat, a 1. abran szereplé elméleti megfontolédsokra
tdmaszkodva végeztem el, a rendelkezésre 4ll6 adatbazis engedte lehetdségek kihasznélasaval a 4. dbran
szereplOk szerint.

Operacionalizalas modszere:
foglalkoztatasi eszk6z6k munkaszervezeti jelenléte

hatarozott idejii munkaviszony
ideiglenes munkaszerzddés
idénymunka alkalmazasa
alvallalkozok alkalmazasa

Kiils6 (munkaerdépiaci)

Rugalmassag
tipusa

részmunkaidd
munkakdrmegosztas
tobbmlszakos munkavégzés
hétvégi/pihenbénapi miiszak

Belsé (funkcionalis)

4. abra: A szervezeti rugalmassag operacionalizdlidsa a nemzetkozi adatbazis adatai alpjan

Mivel a kétféle rugalmassagi stratégia parhuzamosan van jelen a szervezetek miikodésében, az
operacionalizalas célja az volt, hogy a kétféle rugalmassagi stratégia intenzitdsat megragadjam és a
szervezetekhez olyan konkrét, ordindlis mérdszdmokat rendeljek, amelyek kiilon-kiilon jellemzik a
szervezetet a kiils6 és a bels6é rugalmassag alkalmazdsanak intenzitasaval kapcsolatban. Mindkét
rugalmassag-tipus értéke 0-4-ig valtozhat, attél fiiggéen, hogy az 4. é&bra matrixdban szerepld
foglalkoztatasi eszk6zok koziil mennyit alkalmaz a szervezet. 0 érték esetén nem jellemzo a szervezetre
az adott rugalmassag stratégia alkalmazédsa, a 4-es érték az adott rugalmassig-stratégia magas szintii
jelenlétére utal.

Belathato, hogy az emlitett operacionalizalasi folyamat révén definidlt szervezeti rugalmassag-
tipusok eltér6é jellegi tényezdkre éEpitd stratégidkat foglalnak magukban. Mig a reduktiv és a
teljesitménynoveld rugalmassag-tipusokat magaban foglald kiilsé rugalmassag a szerzdédésekre ¢s merev
termelési rendszerekre, addig a temporalis és a munkaszervezeti rugalmassag kategéridit magaban foglalo
belsd rugalmassag a meglévé emberi erdforrdsokkal vald (id6)hatékonyabb gazdalkodésra, vagyis
kozvetve a munkavallalok lojalitasara épit.

g < i
Lo =ZX1' '(I_B)§ L :ZXi (;]

Jelolés: X; (X,...Xp): Az adott IKT eszkoz jelenléte a vallalati gyakorlatban. Dummy valtozok, lehetséges értékeik: O=nem
hasznaljék; /=hasznéljak. P; (P,...P,): Az adott IKT eszkoz el6forduldsi gyakorisagai a teljes mintdban.
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A szervezeti méret és a tevékenységi szektor valtozok

E két ,kemény” szervezeti hattértényezd operacionalizalasat Eurdpai Unids standardok alapjan
azonositottuk. A szervezeti méret tekintetében az alkalmazotti 1étszadmot vettiik figyelembe (0-9 fo:
mikro-, 10-49 {06: kis-, 50-249 £6: kozEp-, 249 f6<: nagyvallalat). A tevékenységi szektor esetében pedig a
szervezet alapitd okirataban 1évé SEA (Sectors of Economic Activities) kodok alapjan alakultak ki ennek
a valtozonak az értékei.

A modell értelmezeése

A modell értelmezését a valtozok sorrendjében, a 2. tablazatban fentrdl lefel¢ haladva a jobb oldali
oszlopban szerepld esélyhanyadosok értékeinek attekintésével kezdhetjiik meg.

A termelési paradigmak esetében a harmas tagolasu felosztas (a hibrid formak 6sszevonasaval)
statisztikailag megbizhaténak bizonyult, ami azt (is) jelenti, hogy az egyes hibrid formék kozott nem
allnak fenn olyan kiilonbségek, amelyek a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatos
esélyeket jelentdsen befolydsolndk A termelési paradigmdk esetében a neofordi paradigmat tekintettem
referencia-kategoridnak, vagyis ehhez a kategdridhoz viszonyitottam a masik két kategoridhoz tartozo
szervezetek (hibrid, posztfordi) tivmunka bevezetésének esélyeit. Az esélyhanyados azt fejezi ki, hogy az
adott kategoridba tartoz6 szervezeteknek — a referencia-kategdriahoz képest — hanyszoros esélyiik van a
tdvmunkavégzés bevezetésére. A tdblazatban taldlhatd esélyhdnyadosok azt jelzik, hogy a neofordi
termelési paradigmahoz viszonyitva a hibrid paradigméahoz tartoz6 szervezeteknek masfélszeres (1,558-
szeres) a posztfordi paradigmahoz tartozo szervezeteknek pedig tobb mint kétszeres (2,085-szeres)
esélyiik van a tdvmunkavégzésnek a munkaszervezetbe torténd bevezetésére. Ezek az értékek arra az
esetre vonatkoznak, amikor a tablazatban szerepld tobbi valtozo kombinalt €s attételes hatasait kiszlirtiik.
A termelési paradigma valtozo kategoriai kozotti kiilonbségek statisztikailag is szignifikdnsak, igy
kijelenthetd, hogy a kiilonféle termelési paradigmakhoz tartozd szervezetek esetében jelentds
kiilonbségek tapasztalhatok a tavmunkavégzés bevezetésének esélyeivel kapcsolatban: a legnagyobb
esélye a posztfordi paradigmdhoz, a legkisebb esélye a neofordi paradigméhoz tartozé szervezeteknek
van, a hibrid paradigmak pedig a tdvmunkavégzés bevezetésének esélyeit illetdéen valahol kozépen
helyezkednek el.

A szervezeti méret szintén jelentds magyarazd valtozénak bizonyult a modellben. Ennél a
valtozonal a mikro-véllalatokat tekintettem referencia-kategoéridnak, ehhez képest értelmezheték a masik
két vallalati méretkategoria esélyhanyadosai. Lathaté, hogy a kisvallalati szektor a tdvmunkavégzés
tekintetében csekély mértékben tér el a mikro-vallalatoktol (a tavmunka bevezetésének esélye a
kisvallalatoknal 1,09-szeres), viszont a kozépvallalati szektor esetében mar jelents kiillonbségek
tapasztalhatok: A kozépvallalatok tdvmunka-bevezetési esélye a mikrovallalatokhoz képest — amennyiben
a tobbi magyarazd valtozo hatdsait kontroll alatt tartjuk — tobb mint kétszeres (2,305). Az
es¢lyhanyadosok, illetve a hozzajuk tartozd szignifikancia-szintek Osszehasonlitdsabol immar az is
vilagossa valt, hogy a tAvmunkavégzés bevezetése szempontjabol a mikro- és kisvallalati szektorok nem
térnek el egymastol szamottevoen, ugyanakkor a kozépvallalatok jelentds, kb. kétszeres kiilonbségeket
mutatnak a masik két méretkategoridhoz képest.

A szervezetek IKT fejlettsége szintén statisztikailag szignifikdns tényezonek bizonyult a
tdvmunkavégzés bevezetésével kapcsolatban. Mivel ennél a valtozénal nem jeldltem ki referencia-
kategoriat, az esélyhanyados kommentalasanak nincs sok értelme,'” az adat értelmezéséhez azonban
fontos ramutatni, hogy a tobbi fliggetlen valtoz6 attételes és Osszetett hatasainak kisziirése utan az IKT
fejlettség bizonyithatdéan jelentds befolyassal van a tavmunkavégzés bevezetésének esélyére. Az IKT
fejlettség hatasanak kérdésére a fliggetlen valtozok relativ erdssége kapcsan még visszatérek.

A tevékenységi szektorok tekintetében a gyartd cégek 1-nek vett tavmunka-bevezetési esélyétol az
energia-szektorhoz tartoz6 cégek térnek el leginkabb: az ide tartoz6 vallalatoknal a tdvmunkavégzés
bevezetésének esélye tobb mint masfélszeres (1,768) a gyartd cégekhez képest. Az ingatlan- és egyéb
tizlettel foglalkozo cégek, valamint a logisztikai és kommunikécios vallalatok esélyhanyadosa szintén kb.

7 Az esélyhanyados matematikai jelentése egyébként a kovetkezd: A 19 értékii IKT fejlettségi index 1 egységgel vald
novekedésével 1,095-szeresére nd a tivmunka bevezetésének esélye.
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masfélszeres (1,59, illetve 1,41), vagyis ez a harom kategoria nem tér el jelentdsen egymastol a fiiggd
valtozo alakuldsa tekintetében. A pénziigyi szektorba tartozd mikro-, kis- ¢és kozépvallalatoknak
ugyanakkor a gyartd cégekhez képest kisebb esélyilk van a tdvmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetésére: a 0,64-es esélyhdnyados azt jelzi, hogy a pénziigyi tevékenységet végzd cégeknek — a tobbi
szervezeti hattértényezd hatasanak kiszlirésével végzett elemzés eredményei alapjan — a gyartod cégekhez
képest kevesebb mint kétharmadnyi (64%-0s) esélyiik van a tivmunka bevezetésére.

A szervezeti rugalmassag-tipusok koziil a kiilsé rugalmassag stratégidja mutat kapcsolatot a
tdvmunkavégzés bevezetésével. Ennél a valtozonal négy csoportba soroltam a szervezeteket: az elsd
csoportba azok a vallalatok tartoztak, amelyekre egyaltalin nem jellemzé a kiils6 rugalmassag
intenzitasa alapjan keriiltek a szervezetek (alacsony/kdzepes/magas szintii kiils6 rugalmassag). A
logisztikus modellben azokat a szervezeteket tekintettem referencianak, amelyekre egyaltalin nem
jellemz6 a kiils6 rugalmassag. Mint az esélyhanyadosok alakulasabol lathato, a kiilsé rugalmassag
intenzitdsanak nodvekedésével ndvekszik a tdvmunka bevezetésének esélye is. Mar azoknak a
szervezeteknek is tobb mint masfélszeres (1,602-szeres) esélyiik van a tdvmunkavégzés bevezetésére,
amelyek alacsony szintli kiils6 rugalmassagot mutatnak, a magas szintli kiilsé rugalmassaggal
jellemezhetd vallalatoknak viszont tobb mint 2,2-szeres (2,218-szeres) esélyiik van ennek a munkavégzési
formanak az alkalmazésara — azokhoz a véllalatokhoz képest, amelyekre egyaltaldn nem jellemzd az ilyen
fajta rugalmassag-stratégia alkalmazasa.

A fentiekben attekintett fliggetlen szervezeti hattértényezokkel kapcsolatban lényeges kérdés,
hogy az egyes valtozok milyen relativ (egymashoz képest értelmezett) magyarazo erdvel birnak a
tavmunkavégzés bevezetését illetéen. Ennek a kérdésnek a megvélaszoldsara az R mutatot alkalmaztam.'®

A szignifikdns magyarazod erdvel bird szervezeti hattértényezok koziil a harom szarmaztatott
fiiggetlen valtozé rendelkezik a legnagyobb relativ magyarazé erével a modellben. Az IKT fejlettségnek
van a legnagyobb magyarazé ereje, rogton ezutdn kdvetkeznek a termelési paradigmak, majd a kiilsé
rugalmassdg. A kiilsé rugalmassagtél nem sokkal marad el a szervezeti méret, majd a tevékenységi
szektor valtozdja. Ezek az adatok azt bizonyitjak, hogy a szdrmaztatott magyarazé valtozok nem csupan
szignifikans tényezének szamitanak a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatos
magyarazé modellben, de relativ magyardzo erejiik erdsebb a kozvetlen szervezeti hattértényezok
hatasanal. Messzemendkig indokolt volt tehat a kozvetlen hattértényezokon kiviil a kozvetleniil nem
mérhetd, latens szervezeti hattértényezoket is meghatarozni és bevonni a tavmunkavégzés magyardzatara
felhasznalhaté modellbe.

A logit modell attekintésének segitségével valaszt kaptunk arra a kérdésre, amelyet a kétvaltozos
elemzés eredményei alapjdn nem sikeriilt megvalaszolni: a tdvmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetésére a vizsgalt szervezeti hattértényezok koziil 6t tényezd gyakorol hatdst. A szarmaztatott
fliggetlen valtozok koziil a termelési paradigma, az IKT fejlettség mértéke, valamint a kiilsé szervezeti
rugalmassag szintje, a kozvetlen magyarazé valtozok koziil pedig a szervezeti méret és a tevékenységi
szektor hatasa mutatkozik szignifikdnsnak. Az emlitett hatasok a tobbi valtozo hatdsat kontroll alatt
tartva, az attételes hatasok kikiiszobolése esetén is fennallnak.

A logit modell valaszt adott ugyanakkor tovabbi lényegi kérdésekre is, amelyek a kétvaltozos
elemzés kapcsan mertiltek fel. Az aldbbiakban ezeket tekintem 4t.

A kétvaltozos elemzés eredményeinek felhasznalasaval nem volt eldonthetd, hogy wvajon
fenntarthato-e az a hipotézis, miszerint a neofordi és posztfordi munkaszervezetek egy idedltipikus skadla
ket végpontjat jelolik a tavmunka bevezetése tekintetében is. A logit egyenlet attekintése €s értelmezése
révén azonban egyértelmii véalasz fogalmazhaté meg erre a kérdésre: A neofordi és a posztfordi
paradigméhoz tartoz6 munkaszervezetek a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése szempontjabol
szintén egy idealtipikus skala két végpontjanak tekinthetdk, hiszen a tobbi valtozo hatasanak kontroll alatt
tartasa esetén az esélyhanyadosok e kétfajta termelési paradigma esetében szignifikansan kiilonbdznek
egymastol. A posztfordi paradigmahoz tartozé szervezeteknek a neofordihoz képest tobb mint kétszeres

'8 A Wald érték szintén alkalmas a fiiggetlen valtozok hatasanak jellemzésére, hatranya azonban, hogy magas B érték esetén
megnd a valoszinlisége a hamis nullhipotézis (B=0) elfogadasanak. Ennek a hibanak a kikiiszobolése érdekében hataroztam
meg az R mutatot.

Ry [Pald=2df
—2LL | ahol R felveszi a B érték elbjelét
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esélyiik van a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére, ugyanakkor a hibrid formak valahol a
neofordi ¢és posztfordi paradigma kozott, ,féliton” helyezkednek el. A kapott eredmények alapjan
természetesen kizardlag a szervezeti magatartasnak a tdvmunkavégzés bevezetésére vonatkozd részével
kapcsolatban foglalhatunk allast. A paradigmdk a szervezeti magatartdsnak tobb lényeges elemére
hatassal vannak, mivel azonban a kutatas soran kizarélag a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését
vizsgaltuk, csak ezzel kapcsolatban jelenthetjiik ki, hogy egy olyan ideéltipikus skéala végpontjair6l van
sz6, amelyet a neofordi paradigmahoz tartoz6 munkaszervezetek alacsony és a posztfordi paradigmahoz
tartozd szervezetek magas tavmunka-bevezetési hajlandosaga jellemez.

A termelési paradigmékat illetéen a kétvaltozos elemzések kapcsan tovabbi kérdésként
fogalmazodott meg, hogy a kiilonféle hibrid paradigmak kozétt a tavmunka bevezetési esélyeit illetéen
tapasztalt eltérések esetében vajon inherens kiillonbségekkel, vagy pedig mas szervezeti hattértényezok
attételes hatasanak megjelenésével allunk-e szemben. Erre a kérdésre szintén egyértelmii valasz adhato,
ugyanis ha az egyes hibrideket elkiilonitve vonjuk be a modellbe, akkor kimutathatok bizonyos szerény
kiilonbségek a két végpont kozotti spektrum kiilonb6zd pontjain elhelyezkedd hibrid-tipusok kozott
(példaul egy ,,A” hibrid esélyhdnyadosa a spektrumnak a neofordi paradigméhoz kozelebb esé részén
1,349, mig egy ,,B” hibridé a posztfordi sz¢élsé érték kozelében 1,946), ezeknek a hibrid termelési
,paradigmaknak” a magyarazé ereje azonban nem szignifikans. Osszességében tehat a hibridek kozotti
kiilonbségekre vonatkozd hipotézis a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan nem verifikalhato.

A szervezeti rugalmassag szintén érdekes kérdéseket vetett fel, a kétvaltozos elemzések soran
ugyanis nem volt megnyugtatéan bizonyithatd, hogy a kétféle rugalmassag-tipus koziil melyik hat
egyértelmiien a tdvmunkavégzés bevezetésére, valamint az sem, hogy milyen szerepe van a kétféle
rugalmassdgot magiban foglald, altaldnos szervezeti rugalmassadgnak, empirikusan alatdmaszthato-e a
kiilonb6z6 rugalmassagi-stratégidk elkiilonitése a tdvmunkavégzés bevezetésének magyarazata
szempontjabol. A logit modell alkalmazasa révén erre a kérdésre is egyértelmli valasz adhatd. A
tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése szempontjabdl ugyanis egyértelmien a kiilsé vagy
munkaerdpiaci rugalmassag stratégidja bizonyult lényeges meghatdrozo tényezdnek. (A magas szintli
kiilsé rugalmassaggal rendelkezé mikro-, kis- és kozépvallalatoknak tobb mint 2,2-szeres esélylik van a
tdvmunka bevezetésére azokhoz a szervezetekhez képest, amelyekre nem jellemz6 a kiilsé rugalmassag
nagyobb esélye van a tavmunkavégzés bevezetésére (természetesen itt is a tobbi szervezeti hattértényezd
hatasanak kisziirése mellett). A bels6 vagy funkciondlis rugalmassag ¢és a szervezet altalanos
rugalmassdga ugyanakkor egyértelmiien nincs hatdssal a tivmunka munkaszervezeti bevezetésére. Ez az
eredmény feltétleniil 6sszhangban van a szervezeti rugalmassaggal kapcsolatban megfogalmazott elméleti
tételekkel: a kiilsé vagy munkaerdpiaci rugalmassdg mindségi jellemzdokkel leirhato tipusa, az Un.
Hteljesitményndveld rugalmassag” valosziniisiti az olyan 1) tipusu termelési rendszerek alkalmazasat,
mint a kiszervezés, a kiilsé kooperacios haldzatok, vagy a kiilsé szakértok alkalmazéasa. Az ilyen uj tipust
termelési rendszerek kozé sorolhatdé a tdvmunkavégzés is, ami szoros Osszefliggést mutat a szervezet
kiils6 rugalmassagaval.

A mikro-, kis- és kozépvallalatok vezetdinek attitlidjeivel kapcsolatos inkonzisztencidk kérdése,
illetve annak megvalaszolasa, hogy jelentOs hatassal vannak-e a vezetdi beallitodasok a vizsgalt vallalati
szegmensben a tdvmunka bevezetésére, szintén fontos problémakat vetett fel. A kétvaltozos elemzések
eredményei alapjan gyanithatdo volt, a logit modell eredményei alapjan pedig egyértelmiien
alatamaszthatdo, hogy a vezetdi attitidok nem befolydsoljak szignifikdnsan a tdvmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetését. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a vezetdi beallitddasok vizsgalata 6nallo
kutatasként is megallja a helyét. Redlis lehetdség ugyanis, hogy léteznek olyan attitlid-komponensek,
amelyekrol a jelenleg vizsgalt adatok alapjan nem tudunk semmilyen kijelentéseket tenni, am ezek is
hatassal lehetnek a tdvmunka bevezetésére vonatkoz6 dontésekre. Ilyenek példaul a csoportos
munkavégzés (team-munka) igényével kapcsolatos vezetdi beallitddasok, de az olyan Osszetett tényezok
is, mint a vezetési stilus, ami befolyéssal lehet példaul a ,,vizualis kontroll” igényére — ez utdbbi viszont
attétételesen meghatarozhatja a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése iranti vezetoi attitidoket. A
vezetdi attitidok tehat — a vizsgalt adatok tanusaga alapjan — nincsenek befolyassal a tAvmunkavégzés
bevezetésére, de nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy a kutatds soran nem vizsgalt egyéb attitiid-
komponensek jelentds hatast gyakorolnak a tdvmunka bevezetésének esélyeire.
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Eredeti kiindulasunkat (1. abra) alapul véve tehat az alabbi abran szerepld Osszefiiggés-rendszer
tekinthetd a tdivmunka-bevezetés végsd modelljének (4. abra).

5. abra: A tavmunka bevezetés tesztmodelljének eredményei
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A kiindul6 nyolc szervezeti hattértényezd koziil 6trél bebizonyosodott, hogy szignifikans hatéssal
van a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére, hdrom valtozd esetében pedig nem kaptunk
statisztikailag alatdmaszthato Osszefiiggéseket. Osszességében tehat a vizsgalt régiok mintdjan — a
modellben maradt 6t valtozo révén — sikeriilt megragadni a vizsgalt 0j munkavégzési formara hatast
gyakorolo latens tényezok Osszefiiggéseit. Az alkalmazott eljaras segitségével onallo hatdsokat sikeriilt
kimutatni, az egyes hattérvaltozok kombindcioibol adodd latens, Osszetett és attételes hatasok
kiszlirésével.

1I-1V. modell: a regionalis kiilonbségek modelljei

A kovetkez6 fontos 1épés az elemzés teljessé tételében annak megvizsgalasa, hogy a teljes mintan
értelmezett, logisztikus modell révén megragadott dsszefliggések érvényesiilnek-e az egyes régiokban. Ne
felejtsiik el, hogy a teljes mintdn végzett elemzéseknek nem a regionalis kiilonbségek feltarasa volt a
célja, hanem olyan altalanos modellkisérlet megalkotasa, amely a tdvmunka bevezetésére hatast
gyakorold tényezoket azonositja. Ennek a célnak a fenti modell messzemendkig eleget tett. Egyelére nem
rendelkeziink viszont informaciokkal arra nézve, hogy a megalkotott modell ugyantgy ,miikédik-e”
minden régidban. Vajon ugyanazok a hatdsmechanizmusok €s ugyanolyan médon vannak-e jelen, mint
amit az altalanos modell mutat? Ezt a kérdést azért kell megvizsgalni, mert egyaltalan nem vehetd eleve
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biztosra, hogy a fentiekben bemutatott 0sszefliggések az egyes régiok kiilonbozo tarsadalmi-gazdasagi
adottsagai, kulturdlis Osszetétele és torténelmi tradicidi, valamint makrogazdasagi feltételei altal
meghatdrozott regiondlis mikro-koérnyezetekben azonos modon fejtik ki hatasukat.

A regionalis 0sszefliggések és az altalanos modell alapjan kidolgozott magyardz6 mechanizmus
relevanciajanak tesztelése érdekében a teljes mintara vonatkoz6 modellen kiviil (I. modell) tovabbi harom
regionalis modellt vizsgaltam meg (II-IV. modell), és mindharom modell esetében teszteltem az I.
modellnél kapott 6sszefiiggések fennallasat.

A II. modell (a foldrajzi régiok modellje) esetében az egyes foldrajzi régiokat vizsgaltam kiilon-
kiilon, itt tehat maga a geografiai értelemben vett hovatartozas volt a kategorizalas alapja. A II1. modell (a
fejlett/fejletlen régiok modellje) esetében a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése terén észlelt
kiilonbségeket érvényesitettem a regionalis tagolasban, a kétvaltozos elemzések alapjan fejletlenebbnek
mutatkozé Emilia-Romagna Régiot és Kozép-Dunantilt elkiilonitve a magasabb tdvmunka-penetraciot
mutatdé Tamperei, Nyugat-Londoni és Rhone-Alpes Régioktol. A IV. modell (az €lenjaro régiok modellje)
estében az infokommunikacids tekintetben legfejlettebb két régiot, a Tamperei és a Nyugat-Londoni
Régidt vetettem kiilon vizsgélat ala, feltételezve, hogy az IKT fejlettségben megjelend kiugré regionalis
teljesitmények hatdssal lehetnek a tadvmunkavégzés bevezetését befolydsoldo tényezdk miikodési
mechanizmusaira is.

A kiilonb6z0 régido-modellek elkiilonitése azt a célt szolgalta, hogy a térbeli tagoltsag dimenzidja
minél tobb tekintetben vizsgélat ala vonhaté legyen. Osszesen haromféle vonatkozasban vizsgaltam tehat
meg a regionalitas dimenziojat. '’ Az egyes modellek esetében szignifikansnak bizonyult szervezeti
hattértényezoket a 3. tablazat foglalja 6ssze.

4. tablazat: Szignifikans tendencidk az egyes régio-modellekben

. kiilso
MODELLEK paradigma szeryezetl .IKT , szektor rugal-
méret fejlettség massés
I. MODELF: A teljes minta o o + o o
alapmodellje
II. MODELL: A foldrajzi régiok
modellje
Emilia-Romagna
Ko6z¢ép-Dunantul + +
Tampere + +
Nyugat-London +
Rhone-Alpes + + +
III. MODELL: A fejlett/fejletlen régiok
modellje
Emilia-Romagna, K6zép-Dunantul +
Tampere, Nyugat-London, Rhone-Alpes + + + +
IV. MODELL: Az élenjaro régiok
modellje
Tampere, Nyugat-London + +

Jelmagyarazat: +: Legalabb 5%-os szinten szignifikans valtozok

Az egyes régio-modelleket egymastol fliggetlentil vizsgaltam, vagyis a modellek elkiilonitésével
¢s tesztelésével tulajdonképpen megkiséreltem az alapmodell (I.) tobb szempontl falszifikalasat. Harom
kiilonboz6  kiindulasbol teszteltem, hogy a kiinduld6 modellben megfogalmazott mechanizmusok

7 A TI-IV. modellek magyarazé valtozéit — az IKT fejlettség kivételével — dummy véltozokka alakitva vittem be a logisztikus
regresszios egyenletbe, hogy az adatok minél jobban attekintheték legyenek. Az IKT fejlettség valtozdja eredeti formajaban
maradt.
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miikodésére lehet-e ellenpéldat talalni. A harom tesztmodell egyikében sem talaltam az eredeti modellben
megfogalmazott magyarazé mechanizmusokkal ellentétes tendencidt. Arra természetesen volt példa, hogy
az alapmodellben magyarazo erével bird valtozd a részmintdn értelmezett modellben nem bizonyult
szignifikansnak, ez azonban nem tekinthetd az eredeti modell cafolatanak, hanem kizar6lag annyit jelent,
hogy a modell alapjan az adott valtozo hatdsa nem bizonyithato.

Két jelentds eredményre hivom fel a figyelmet. Az elsé abban 4ll, hogy a vizsgalt 6t valtozé koziil
kett6 — nevezetesen a kozvetlen szervezeti hattértényezok koziil a szervezeti méret, a szarmaztatott
fiiggetlen valtozok koziil pedig az IKT fejlettség — statisztikailag szignifikdns magyardzo tényezdének
bizonyult a tesztelt modellek nagyobb részében.

A masik jelentdés eredményre a III. regiondlis modell vizsgalata soran bukkantam: az
alapmodellben szignifikdnsnak bizonyult 0t tényez0 koziil négy a fejlett régidok esetében szintén
szignifikansnak bizonyult. Ennek az eredménynek az alapjan feltételezhetd, hogy az alapmodell révén
megragadott Osszefliggés-rendszer a gazdasagilag, illetve infokommunikacios tekintetben egyarant
fejlettebb régiok esetében még kozelebb all a valosdghoz, mint a fejletlenebb régiok esetében. Redlis
tapasztalati alapja van tehat annak a feltételezésnek, miszerint abban az esetben, ha mas élenjaro
régiokban megismételnénk a vizsgdlatot, az alapmodelliink nagyobb valdszinliséggel bizonyulna
maradéktalanul helytallonak, mint gazdasagi és infokommunikécios szempontbdl fejletlenebb régiok
esetében. A III. modell vizsgalatakor ugyanis a fejlett régidkra vonatkozd eredmények a szektor
kivételével minden valtozo tekintetében szignifikansnak bizonyultak, mig a fejletlen régiok esetében a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének esélyeit illetden csak a szervezeti méret bir magyardzo
erovel.

Azt latjuk tehat, hogy modelliink a fejlettebb régidkban jobban miikddik, ebbdl azonban nem
kovetkezik, hogy a fejletlen régidk esetében nem lenne semmiféle relevancidja. Tulajdonképpen az volna
meglepd, ha a régidk minden tipusdban ugyanazok a szabalyszerliségek, ugyanolyan médon miikodnének.
Ilyen homogén struktiradk valdjaban egyetlen orszagon beliil sem jonnek 1étre, kiilondsen nem eurodpai
Iéptékben értelmezett regionalis Osszehasonlitdsban. Empirikus kutatdsi eredményeink alapjan
valoszintisithetd ugyanakkor, hogy a gazdasagi fejlettség és az esetek nagy tobbségében ezzel
parhuzamosan alakul6 infokommunikacios fejlettség tekintetében homogén régidknak a tAvmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetésének esélyeire kihato jellegzetességei jobban hasonlitanak egymashoz.
Kiilonféle regiondlis mintdk eléfordulasaval kell tehat szamolnunk, sét, a tivmunka bevezetése terén a
regionalis mechanizmusokhoz hasonld szektoralis vagy méretaranyos mechanizmusok fennallasat is
feltételezhetjiik. Az ismertetett altalanos modell tobbé-kevésbe jol kozeliti az emlitett al-mechanizmusok
miikodésmodjait, de természetesen nem teljes, mint ahogy nem is a teljességre torekvés szandékaval
késziilt. Fontos azonban leszogezniink, hogy a megvizsgélt regionalis modellek esetében egyetlen esetben
sem talaltunk olyan ellenpéldat, amely a modell miikodését cafolta vagy akar csak megkérddjelezte volna.

Osszegzés

Az alkalmazott modell bevaltotta az eldzetes varakozasokat, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a
kutatds eredményeit harom korlatozo tényezd figyelembe vételével sziikséges értelmezni. Az elsd
korlatozo feltétel a mintavalasztassal kapcsolatos: a vizsgalt régidk un. ,,erds” régidk, amelyek gazdasagi
teljesitményiik alapjdn az adott orszag atlaga feletti teljesitménnyel rendelkeznek, némelyik régiod
ugyanakkor nemzetk6zi 6sszehasonlitasban is kimagaslonak szamit, ami korlatokat szab az eredmények
altalanosithatosaganak. A kutatasi eredmények madasodik korlatozd feltétele, hogy kizardlag a
tavmunkavégzés munkaszervezeti jelenlétét vizsgaltam, nem vizsgaltam ugyanakkor tdvmunkavégzés
gyakorlatanak konkrét tartalmat. Az altalanosithatosag harmadik korlatozé tényezdje, hogy kizardlag a
mikro-, kis- és kozépvallalati szektorra vonatkoztathaté konkliziokkal szolgalt, nem zarhato ki
ugyanakkor annak lehetdsége, hogy a nagyvallalati szféraban mas, alternativ oksagi mechanizmusok
miukodnek a tivmunkavégzés bevezetésével kapcsolatban.

Elemzésem egy Ilehetséges magyaraz6 mechanizmust ragadott meg a tdvmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatban, nem kizarva a lehetdségét annak, hogy parhuzamos
magyarazatok is létezhetnek. Mindent egybevetve — az értelmezési korlatok figyelembe vétele mellett —
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kijelenthetd, hogy a modell hozzajarult a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének pontosabb
megértéséhez, amennyiben Uj jelenségeket tart fel és 1) magyardzo sémakat mutatott ki.

A tdvmunka elterjedtsége a mikro- kis-, és kozépvallalati szektorban, Eurépa megvizsgalt 6t erds
mint harmadanal megtalalhatdo ez a tipusu, Uj munkavégzési forma. A logisztikus regressziés modell
segitségével megallapithatd, hogy a tavmunkavégzés munkaszervezetbe vald bevezetésére a vizsgalt
szervezeti hattértényezok koziil 6t tényezd gyakorol statisztikailag szignifikdns hatdst. A szdrmaztatott
fiiggetlen valtozok koziil a termelési paradigma, az ICT fejlettség mértéke, valamint a kiilsé szervezeti
rugalmassag szintje, a kozvetlen magyarazé valtozok koziil ugyanakkor a szervezeti méret és a
tevékenységi szektor hatdsa jelentds. Ezek koziil a valtozok koziil a harom szarmaztatott fiiggetlen
valtozo rendelkezik a legnagyobb relativ, magyardzo erével a modellben. Az ICT fejlettségnek van a
legnagyobb magyardzod ereje, rogton ezutdn kovetkeznek a termelési paradigmak, majd a kiilsd
rugalmassag. A kiilsé rugalmassagtél nem sokkal marad el a szervezeti méret, majd a tevékenységi
szektor valtozdja. Ezek az adatok azt bizonyitjak, hogy a szdrmaztatott magyarazd valtozok nem csupan
szignifikans tényezének szamitanak a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését magyarazd
modellben, de relativ magyardz6 erejiik erdsebb a kozvetlen szervezeti hattértényezdk hatdsanal. Indokolt
volt tehat a kozvetleniil nem mérhetd, latens szervezeti hattértényezoket is meghatdrozni és a
tdvmunkavégzeés munkaszervezeti bevezetésének magyarazataval kapcsolatos modellbe bevonni.

A logit modell valaszt adott ugyanakkor tovabbi, 1ényegi kérdésekre. A termelési paradigmakkal
kapcsolatban az a konkrét, elméleti kérdés meriilt fel az operacionalizalds soran, hogy vajon a neofordi és
posztfordi munkaszervezetek egy idealtipikus skala két sz€lsd végét jelolik-e, a tdvmunka bevezetése
tekintetében. A logit egyenlet tanulsagai alapjan a neofordi és posztfordi modellhez tartozé szervezetek, a
tavmunkavégzés bevezetése szempontjabol valoban tekinthetok egy ideéltipikus skala két végpontjanak,
mivel a tobbi valtozd hatdsdnak kontroll alatt tartdsa esetén a posztfordi paradigméihoz tartozo
szervezeteknek a neofordihoz képest tobb mint kétszeres esélyiik van a tavmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetésére, ugyanakkor a hibrid termelési paradigmék a neofordi és posztfordi paradigma kozott,
helyezkednek el a tavmunkavégzés bevezetésének esélyeit illetden. A kapott eredmények természetesen
kizardlag a szervezeti magatartds tivmunkavégzés bevezetésére vonatkozo részére vonatkoznak, s annak
a feltételnek a szem el6tt tartasaval értelmezhetok, miszerint a kutatas nem tekintette kozvetlen céljanak a
termelési paradigmak azonositasat, igy a rendelkezésre allo adatok alapjan a termelési paradigmakat
kozelité indikatorokként hasznaltam a modellben. Megjegyzenddé ugyanakkor, hogy a termelési
paradigméknak a tdvmunkavégzés bevezetésével kapcsolatos magyarazd ereje annyira erds, hogy
statisztikai ellenvetések semmiképp nem hozhatok fel a modellben valo szerepeltetésiikkel kapcsolatban.

Az operacionalizalas sordn elkiilonitett két hibrid termelési paradigma kozt feltételezett
kiilonbségeket nem sikeriilt verifikdlni az alkalmazott modell révén. A modell eredményei alapjan
megallapithat6 tehat, hogy a két hibrid termelési paradigma kizarélag mas szervezeti hattértényezokon
keresztiil fejti ki hatasat a tivmunkavégzés bevezetésére, vagyis — a rendelkezésre allo adatok alapjan —
nem bizonyithatd inherens kiilonbségek megléte a két kevert paradigma kozt.

A szervezeti rugalmassag két tipusaval, a kiilsé és belsé rugalmassaggal kapcsolatban markéans
kiilonbségeket mutatott ki a modell. A tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése szempontjabol
ugyanis egyértelmlien a kiilsé, vagy munkaerdpiaci rugalmassag stratégidja bizonyult Iényeges
meghatarozo tényezének. Minél inkabb jellemzd adott szervezetre a kiilsé rugalmassag stratégiaja, annal
nagyobb esélye van a tdvmunkavégzés bevezetésére az adott szervezetnek. A kiilsd rugalmassaggal
kapcsolatban tehat szintén egy erds ¢€s tiszta hatdismechanizmust sikeriilt megragadni a tdvmunkavégzést
meghatdroz6 szervezeti hattértényezOk koziil. Az is igazolodott ugyanakkor, hogy a belsd, vagy
funkcionalis rugalmassag, valamint a szervezet altalanos rugalmassaga nincs statisztikailag szignifikéns
hatassal a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére. Ez az eredmény elméleti megfontolasok
alapjan legfeljebb feltételezhetd volt, hiszen a kiils6, vagy munkaerdpiaci rugalmassag mindségi
jellemzdkkel leirhatd tipusa, az Gn. ,.teljesitményndveld rugalmassag” — eleméleti kiinduldsaink alapjén —
valoszinlsiti a tdvmunkavégzés, mint 0j tipust termelési rendszer alkalmazasat. Eleddig, empirikus
bizonyiték hianyaban azonban, kizarolag a hipotetikus 4allitas rangjara tarthatott igényt ez a feltételezés.

A mikro-, kis- és kozépvallalatok vezetdinek attitiidjeivel, vagyis a fentebb pszichologiai
determinizmusnak nevezett tényezOkkel kapcsolatos kutatasi eredmények szolgaltattdk talan a
legérdekesebb konkluziokat. A tanulmanyozott méretkategoriaban feltételezhetd volt a vezetdi attitidok
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erés hatdsa, ugyanis a laposabb szervezeti hierarchia és a dontéshozatalba épitett tarsadalmi-szervezeti
filterek hidnya miatt, a vezetdi bedllitddasok tompitatlanabb megjelenése volt prognosztizalhatd, a
vizsgalt vallalati szegmensben, a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatban.
Ugyanakkor, a modell eredményei alapjan egyértelmiien aldtdmaszthatd, hogy a vezetdi attitidok nem
befolyasoljak szignifikdnsan a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését. Egyetlen, a kutatds soran
vizsgalt attitlid-komponens tekintetében sem mutathaté ki statisztikailag jelentds, tavmunkavégzés
bevezetésére gyakorolt hatas. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a vezet6i beallitddasok vizsgalata 6nallo
kutatasként is megéllja a helyét. Redlis lehetdség ugyanis, hogy a léteznek olyan attitlid-komponensek,
amelyekrdl a jelenleg vizsgalt adatok alapjan nem tudunk semmilyen kijelentéseket tenni, ugyanakkor
hatassal lehetnek a tAvmunka bevezetésére vonatkozodan. Ilyenek példaul a csoportos munkavégzés (team-
munka) igényével kapcsolatos vezetdi beallitodasok, a szervezeti kultira jellegzetességei, vagy olyan
Osszetett tényezok, mint példaul a vezetési stilus. A vezetdi attitlidok tehat — a vizsgalt modell eredményei
alapjan — nincsenek befolydssal a tavmunkavégzés bevezetésére, nem zarhaté ki viszont annak
lehetdsége, hogy a kutatas sordn nem vizsgalt, egyéb attitlid komponensek jelentds hatast gyakorolnak a
tavmunka bevezetésére.

Az elemzés teljessé tétele érdekében a modellt mas megkdzelitésben is teszteltem. Arra a kérdésre
kerestem a valaszt, hogy a logisztikus modell révén megragadott Osszefiiggések az egyes régiokban,
kiilon-kiilon is fenndllnak-e. A modellel kapcsolatos elemzéseknek ugyanis nem regiondlis kiilonbségek
Osszehasonlitdsa volt a célja, hanem, olyan altalanos szervezeti tendencidk azonositasa, amelyek a
tdvmunka bevezetésére hatdst gyakorolnak. A kérdés megvalaszoldsa érdekében annak megvizsgalasara
volt sziikség, hogy a modell ugyanugy ,,miikodik-¢” minden régidban, ahogyan azt az altalanos séma
alapjan varni lehet. Nem evidens ugyanis, hogy az egyes régiok kiilonb6z6 tarsadalmi-gazdasagi
adottsagai, kulturalis Osszetétele és torténelmi tradicidi, valamint makrogazdasagi feltételei altal
meghatarozott regiondlis mikrokdrnyezetekben azonos modon fejtik ki hatdsukat a modell altal
azonositott szervezeti hattértényezok a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatban. A
modell miikddésével kapcsolatos kérdés megvalaszolasa érdekében, hiarom kiilonbozd kiindulasbol
vizsgaltam meg azt, hogy a kiindulé6 modellben megfogalmazott mechanizmusok muikddésére lehet-e
ellenpéldat talalni. Ezzel tulajdonképpen harom kiilonb6zd kiindulds alapjan probéaltam meg a felallitott
modellt és az altala szolgaltatott eredményeket cafolni. Ezzel az eljarassal a modell megalkotasakor
megfogalmazott falszifikacids kritériumnak kivantam eleget tenni. A harom alternativ tesztmodell
egyikében sem taldltam az eredeti modellben megfogalmazott magyaraz6 mechanizmusokkal ellentétes
tendenciat, ami a modell relevancidjat timasztja ala.

Az alternativ tesztmodellek — az alapmodell miikodoképességének bizonyitdsan tal —
fontos kiegészitd eredményeket is szolgaltattak. A kozvetlen szervezeti hattértényezdok koziil a szervezeti
méret, a szarmaztatott fliggetlen valtozok koziil, pedig az ICT fejlettség jelentik azokat a markans
tényezoket, amelyek az alternativ tesztmodellekben a legnagyobb valoszinliséggel bizonyultak
megbizhatd, szignifikdns magyardz6 valtozoknak. Ezek jelentik tehat azt a két szervezeti hattértényezot,
amelyek hatasaval a kiilonbozo tarsadalmi-gazdasagi adottsagoktol, kulturalis és torténelmi tradicioktol,
valamint makro- ¢és mikrogazdasagi feltételektdl fiiggetleniil, mindenképpen szamolni kell, a
tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meghatarozd hattértényezok tekintetében. Tovabbi fontos
eredmény, hogy az alapmodell révén megragadott Osszefiiggés-rendszer a gazdasagilag, illetve
infokommunikécids tekintetben fejlettebb régiok esetében, valdsziniileg jobban kozeliti a valosagot, mint
a fejletlenebb régiok esetében. Ez utdbbi eredménylinkbdl azonban nem kovetkezik, hogy a fejletlen
régiok esetében ne volna semmiféle relevancidja a modellnek. Minddssze annak a ténynek az igazolasarol
van sz0, hogy kiilonféle a régiokban a modell altal megragadott szabalyszeriiségek eltéréd modon fejtik ki
hatasukat, vagyis kiilonféle regionalis mintak eléfordulasaval kell szamolnunk.

Mit mond a modell a gyakorlat és vezetéselméleti kutatasok szamara?

A megalkotott modellel mind gyakorlati, mind kutatasi igényeknek meg kivantam felelni. A
modell gyakorlati relevanciajat tekintve mindenekeldtt fontos utalni arra, hogy az Eurdpai Unid
tavmunkavégzés elterjesztésére iranyulo torekvéseit egységes iranyelvek jellemzik. Az Unid standard
policy-k alapjan igyekszik motivalni a kiilonb6zd régiokban miikodo véllalkozasokat ennek az uj tipust
munkavégzési formanak a bevezetésével kapcsolatban. A modell alapjan kapott kutatasi eredményeink
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azonban arrdl gy6ztek meg benniinket, hogy a tdvmunka munkaszervezetbe torténd bevezetésének
tekintetében heterogén mechanizmusok miikodésével is szamolni kell. Ebbdl az a gyakorlati
kovetkeztetés adodik, hogy a gazdasagi és infokommunikacios értelemben eltérd fejlettségli, valamint
eltérd strukturdlis adottsagu régiok esetében a vallalakozasok motivalasanak egységesitd torekvéseivel
parhuzamosan, eltérd iranyelvek alkalmazasara is sziikség volna.

A megalkotott modell egyik deklaralt célja volt ugyanakkor az is, hogy tovabbi kutatdsok szamara
is kiindulasként szolgalhasson, relevans kutatasi kérdések megfogalmazasa révén. A modell magyarazo
ereje természetesen nem egyetemes, erdssége azonban, hogy viszonylag egységes keretek koz¢é helyezi a
tdvmunkavégzés bevezetésével kapcsolatos kérdéseket, s ezen kérdések némelyikével kapcsolatban
konkrét valaszokat is megfogalmaz, szdmszerisitett formdban. E vélaszokkal egyiitt azonban tovéabbi
kutatasokat igényl6 kérdéseket is felszinre hozott az alkalmazott modell, s Ggy tlinik ezek szdma nagyobb,
mint a megvalaszolt kérdéseké. Ezek koziil tekintem 4t a legfontosabbakat az alabbiakban.

A logit modell eredményei 4altal felszinre keriilt, kiegészitd vizsgalatokat igényld elsd
kérdéscsoport a termelési paradigmakkal kapcsolatos. Olyan tényezOkrdl van sz, amely rendkiviil jo
magyarazo erejiinek bizonyultak a tavmunkavégzés bevezetésével kapcsolatban, igy fontos volna
szereplik részletekbe mend elemzése a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatban. A
modell alapjan kizardlag azt bizonyitottam, hogy a paradigmak szerepe és magyarazd ereje jelentds a
tdvmunka-bevezetés szempontjabol. A kutatds sordn azonban egy olyan leegyszeriisitett modell keriilt
alkalmazasra, amelyben csak négy paradigma-tipus elemzésére keriilt sor. Relevans kutatdsi igényként
meriil fel, hogy termelési paradigmék tipusait pontosabban azonositsuk és részleteiben ragadjuk meg
azokat a hatasokat, amelyeket a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére gyakorolnak.

Szintén a termelési paradigmakhoz kapcsolodo, tovabbi kutatdsokat igényld specialis kérdés, hogy
milyen szerepiik van a hibrid termelési modelleknek a tdvmunka bevezetésével kapcsolatban. A
modellhez kapcsolodd, jarulékos szamitdsok alapjan azt tapasztaltam ugyanis, hogy az elkiilonitett kétféle
hibrid-tipushoz tartozd szervezetek kozott kiilonbségek adodtak tavmunkavégzés eléfordulési
gyakorisdgai tekintetében, a tobbvaltozos elemzések azonban mar nem tamasztottak ald szignifikans
eltéréseket. Ennek az lehet a magyarazata, hogy a kétféle hibrid paradigmaban meglévod, latszolagos
kiilonbségeket mas szervezeti hattértényezOk hatisai okoztak, vagyis a hibridek kozti eltérések nem
tekinthetOk inherens kiilonbségeknek, mivel jol magyarazhatok egyéb szervezeti hattértényezokkel.
Osszességében tehdt, a két hibrid kozti szignifikdns kiilonbségekre vonatkozo hipotézist nem sikeriilt
verifikalni, mindazonaltal érdemes volna a kérdés eldontésével kapcsolatban tovabbi elemzéseket
folytatni, ugyanis elképzelhetd, hogy léteznek alternativ hibrid paradigmék, amelyekkel kapcsolatban
kimutathat6 kiilonbségek allnak fenn a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére gyakorolt hatdsok
tekintetében. Ez a kérdés részben Osszefiigg a termelési paradigmakkal kapcsolatos azon hipotetikus
megallapitassal, hogy a neofordi és posztfordi szervezetek egy idealtipikus skala végpontjaiként is
értelmezhetdk, hiszen amennyiben elfogadjuk ezt a hipotézist, gy valaszra var annak a kérdésnek a
megvalaszolasa, hogy milyen tipust termelési paradigmak helyezkednek el a skéla koztes pontjain.

Tovabbi kutatasok sziikségesek annak a kérdésnek az eldontéséhez is, hogy pontosan mi a kétféle
szervezeti rugalmassag egymashoz valo viszonya a tdvmunka bevezetésével kapcsolatban? Vajon tényleg
kétféle rugalmassag-tipusrol, vagy egy joval bonyolultabb rugalmassag-tipologia miikodésérdl van-e sz6
a tavmunka bevezetésére hatast gyakorld tényezok tekintetében? Valdszintisithetd ugyanis, hogy a belsd
rugalmassadg — vagy annak valamilyen, jelen kutatas soran nem vizsgalt altipusa — befolyassal van a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére. A belsd rugalmassagnak kiilondsen a ,,munkaszervezeti
rugalmassag” altipusaval kapcsolatban feltételezhetd a szoban forgd Osszefliggés. Tovabbi kutatasok
sziikségesek azonban annak eldontésére, hogy pontosan milyen mechanizmusok miikddnek a belsd
rugalmassag ¢s tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének 0sszefiiggésével kapcsolatban.

A vezetdi attitidok kérdéskore az a teriiletet, amely talan a legtobb nyitott kérdést hagyta maga utan.
A vizsgalt attitid-komponensek ugyanis a kutatdsi eredmények tapasztalatai alapjan vagy nincsenek
egyaltalan semmilyen hatdssal a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére, ahol pedig
statisztikailag szignifikans hatast lehet feltételezni, ott ellentmondédsos eredmények tapasztalhatok.
Megnyugtatd modon tehdt egyaltalin nem zérhatjuk le a vezetdi attitlidok, téma szempontjabol
értelmezett jelentdségét. Tovabbi kutatdsokat sziikséges folytatni a kérdés vildgos megvalaszolasanak
érdekében, nehezen képzelhetdé el ugyanis, hogy a vizsgalt véllalati szegmensben egyaltalan ne
gyakorolnanak befolyast a vezetdi attitidok a tavmunkavégzés bevezetésére. ElIméleti kiindulasok alapjan
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ugyanis pontosan ennek ellenkezdje valdszinlisithetd. A jelen kutatdsban vizsgalt attitid szegmensek
azonban — a tobbi szervezeti hattértényezohoz képest — elenyészd befolyassal birnak, nem mutathato ki
szignifikans hatdsuk. Tovabbi kutatdsok soran sziikséges annak tisztazasa, hogy a vezet6i attitlidoknek
pontosan milyen komponensei jarulnak hozza a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetéséhez a
vizsgalt vallalati méretkategoridkban.

Az IKT fejlettség a modell egyik legerdsebb hatdst gyakorlo, és az alternativ tesztmodellekben is
tobbnyire szignifikdns hatast mutaté hattértényezdje. A kutatds soran azonban kizardlag az
infokommunikaciés technologiai fejlettség szervezeti szintjét vizsgaltuk, nem gyijtottiink informaciokat
arrol, hogy az egyes szervezetekben rendelkezésre all-e az infokommunikécios technologiak magas szintti
hasznalatara képest munkaerd. E nélkiil ugyanis az IKT fejlettség tdvmunka-bevezetésére gyakorolt
hatasa mindossze potencidlis tényezoként értelmezhetd. Ez utobbi kutatasi kérdés természetesen mar egy
masik kiindulast foglal magaban, amennyiben az ,elektronikus miiveltség” (e-literacy) és a vallalati
képzés tavmunkavégzés bevezetésében betdltott szerepére vonatkozik.

A tesztmodellek eredményei is tovabbi kutatdsi kérdéseket implikdlnak. Kiilonféle regionalis
mintak eléforduldsaval kell szamolnunk a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatban.
A tavmunka altal érintett lizleti funkcidk vagy tevékenységek szerkezete, a helyi/regionalis munkaerd-
piaci feltételek, a nemzetkozi szabalyozasi keretrendszer és az adott regionalis foglalkoztatasi helyzet, a
vallalati kultira jellemzdi, a szervezet tevékenységi szektora és mérete, a regiondlis iranyelvek és az
infrastruktura rendelkezésre alldsa egyarant hatassal vannak a tadvmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetésére. Ezeket a tényezOket egyaltalin nem vizsgdltam a kutatds sordn, mivel egy ilyen
megkozelités mar kilépést jelentett volna a modellkisérlet elore definialt keretei koziil. Tovabbi kutatasok
sziikségesek tehat annak a kérdésnek a megvalaszolasdhoz, hogy az emlitett tényez6k pontosan milyen
modon vannak hatassal a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére, valamint, hogy lehet-e ezeket a
faktorokat egy olyan tipusu, kvantitativ modellkisérletbe bevonni, amely jelen tanulmany alapjat képezte.
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