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A kutatds. A Magyar Pszichodrama Egyesiilet 2013. november 16. és 2014. majus 23. kozott ot
onkéntesen jelentkezd civil szervezet szamara szociodrama csoportokat szervezett. A KROLIFY
Vélemény- és Szervezetkutatd Intézet online kérddives felméréssel vizsgalta, hogy tapasztalhatdk-e
valtozdsok a szociodrdma Ulések hatasara a programban résztvevd szervezetek miikodésében. A
felmérés soran ugyanazt a kérddivet toltotték ki a civil szervezetek tagjai a szociodrama foglalkozasok
el6tt, majd azt kovetéen 1 hénappal. Az eredmények 6sszehasonlitdsaval lehet8ség nyilt a szociodrama

csoportok hatdsainak kimutatasara.

Informaciéaramlas, programok. A szervezeten belili informdcidaramlas kiilonb6zé dimenzidit a
kozepesnél jobbnak, a jonal viszont némileg kevésbé kedvezének itélték a szervezeti tagok, a
csoportfoglalkozas utan pedig romlott az informaciédramlds értékelése. A tagsdg nagyobbik része a

programok tébb mint felén vagy mindegyikén részt vett, és az ilyen tagok ardnya nétt a csoportok utan.

Aktivitdas. A vdlaszaddk a szociadlis tevékenységekben a leginkdbb aktivak, ezeket kovetik a
programszervezés tevékenységei, végiil a tagok a szervezet mindennapi m(ikodésével kapcsolatos
tevékenységekben a legkevésbé aktivak; a csoportfoglalkozas utdn a szervezetek tagsaga az Osszes

tevékenységet tekintve aktivabbnak tekinthetd, mint a csoportfoglalkozas el6tt.

Személyes viszony a szervezethez. A vdlaszaddkra sajat megitélésiik szerint leginkdbb az jellemzd, hogy
torekszenek megérteni a vezetdség, illetve a tagsag problémait. A csoportfoglalkozast kovetéen a

szervezethez valé személyes viszonyulds pozitivabba valt.

A szervezet jellemzése. A valaszaddk leginkabb azt tartottak jellemzének a szervezetre nézve, hogy az
nyitott Uj tagok befogaddsara, illetve kialakult normak jellemzik, messze legkevésbé pedig azt, hogy
kisebb csoportokra bomlik. A szervezeteket a tagsag leginkdabb gondosnak, igényesnek, lelkesnek és
Osztonz6nek tekintette, legkevésbé pedig a demokratikus, a nem anyagias, a megért6 és a redlis

jelz6kkel jellemezte. A csoportfoglalkozds nem befolyasolta a szervezeti jellemz&k megitélését.



LEN AZ O HELYUKBEN — ES TENYLEG?” - A Magyar Pszichodrama Egyesiilet
altal vezetett szociodrama foglalkozasok hatasvizsgalata

|\FIOLIFY

Az itt kovetkezé kutatdsi jelentésben a Magyar Pszichodrama Egyesilet altal 2013. november 16. és
2014. majus 23. kozott vezetett szociodrama csoportok hatdsvizsgalati eredményeit tekintjuk at. Azt
vizsgaljuk meg, hogy a Magyar Pszichodrdma Egyesiilet altal vezetett szociodrama csoportok milyen
hatékonysaggal miikodtek, tapasztalhatok- e valtozasok az egyesilet altal vezetett szociodrama tlések
hatdsdra a programban résztvevd szervezetek muikdodésében, a vizsgalatra rendelkezésre 4llé

idGintervallum alatt.

Kutatasunk soran uttéré munkat inditunk Utjara, s arra tesziink kisérletet, hogy a szociodrama maddszer
gyakorlati vonatkozasaival kapcsolatos méréeszkoz kidolgozasat kezdeményezzilk Magyarorszdgon. Egy
moddszer kidolgozdsa természetesen soha nem egyszerl feladat, hanem gyakran olyan iterativ
folyamatot feltételez, amely néha zsdkutcdkhoz, maskor épit6 felismerésekhez vezet.
Diszciplinaris értelemben mind a pszicholégia, azon belil a pszichodrdma médszer szociodrama aganak
eredményeit, mind pedig az empirikus szociolégia mddszertani megfontoldsait figyelembe vessziik.
Ebben a tekintetben tehat latszolag fesziltség van a kétféle diszciplina alapelvei k6z6tt, hiszen mig a
pszichodrdma maoddszer egyén kozpontu fékusza révén inkdbb adottak lehetnek kidolgozott eljarasok,
akar standardizalt mér6eszkdzok a mddszer hatdsossdgdnak detektdlasara és a pszichodrdma
csoportban résztvevd EGYENEK valtozasi folyamatainak nyomon kdvetésére, addig a szociodrdma
csoportok hatdsvizsgdlata mds megkozelitést igényel. Utdbbindl a vizsgalati egység maga az emberi
kisebb, vagy nagyobb csoport, ami a mi hatasvizsgalatunk targyat illetéen maga a SZERVEZET.
Hatasvizsgalatunk soran tehat nem az individuumra koncentralunk, hanem a csoportokra, vagyis a
szervezetekre. A feladat annak megvizsgalasa, hogy a szociodrama csoportokban résztvevé szervezetek
TELJES SZERVEZETI TAGSAGABAN elindulé valtozasi folyamatokat detektdljuk, atldssuk azokat a
szervezeti folyamatokat, amelyeket a szociodrdma csoportokban végzett munka elindit az egyes

szervezetek tagsaga korében.
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Els6ként a teljes vizsgalat rovid elméleti attekintését adjuk, kizarélag a f6bb pontokra fékuszédlva, majd
ennek nyoman — a 3. fejezeteben — ratérink a hatdasvizsgalati elemzésiink kutatasmodszertani

attekintésére.

A szociodrdma a J.L.Moreno altal az 1920-as években kidolgozott pszichodrama mddszer csoport alapu
valtozata. A megkozelités alapja, hogy a csoportok sajat szociokulturalis szabalyaik mentén szervezGdnek
és miikédnek, amelyek a csoporttagok identitasat is meghatarozzak.
Ahogy a pszichodrdma, Ugy a szociodrama is alkalmas konfliktusok feltardsdra és elemzésére, azok
feloldasara. Az egyes csoportok egymdshoz valo viszonyai, a jellegzetes csoportdinamikai miikédések és
a meghatarozé vagy ismétl6dé konfliktusok a szociodrdma csoportfoglalkozdson megjelennek. A
csoporttagok egyéni szinten felismerhetik sajat konfliktuskezelési stilusukat, tarsaik jellegzetes akcioit és
reakcidit. Azok elemzésével, a sajatossagok feltarhatok és lehet&ség nyilik az ismétl6d6é helyzetek
felolddsdra. Az egyéni jellegzetességek felismerését és elemzését kdvetben konfliktuskezelési technikak

alakithatok ki, amiket a résztvevék hatékony eszkdzként alkalmazhatnak a kés6ébbiekben.

A szociodrama méddszere — a pszichodramdahoz hasonldan — a katarzis eszkdzével operadl. A katarzisban az
érzelmi fesziltség felszabadul, élményszinten megélhetévé valik. A katarzis-elmélet szerint az érzelmi
feszlltség keltette agresszié latvanya csokkenti az egyénben az agressziét, mert az a latottakkal vald
azonosulas soran kiéli azt. A szociodrdmaban egyének helyett egy-egy csoport szerepeinek dsszessége az
alany az abrazolt helyzetben, a résztvevék tarsas identitasuk altal a sajat csoportot jelenitik meg. A
résztvevlk élményalapu tapasztaldsi helyzetekben ismerhetik meg az adott szitudcié kiils6 és belsé
meghatarozdit, a masik szerepl6 néz6pontjat és céljait. A masik szerepébe vald belehelyezkedéssel
novekszik a megértés és a készség az egyluttmiikodésre, a mddszer tehat a csoportok ill. alcsoportok

kozotti egyuttm(ikodés elGsegitGjévé valik.

A szociodrama maddszer kulcsa az élmény személyhez kothetd atélése. Mivel a csoporttagok a kiils6
csoport tagjaival szemben szamos sztereotipiat és elGitéletet hordoznak magukban illetve igyekeznek a

kiils6 csoport tagjat minél kevésbé egyénként vizsgalni, a személyes kapcsolati éimény részben athelyezi
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a fékuszt a csoportrdl és az ahhoz kapcsolédo kategéridkrdl a masik egyén jellemzéire, viselkedésére és

szandékaira, ezaltal a masik csoport tagja felé a nyitottsag n6, az allaspontok kozelithetnek egymashoz.

A szociodrama résztvevGi az eseményeket spontan akcidikkal és reakcidikkal iranyitjak, mindezt a
hétkdznapi kérnyezet vélt vagy valds veszélyhelyzeteinek, nyomast gyakorld tényezinek mell6zésével
vagy csak szimbolikus jelenlétével. Mescon (1959) olyan fejlesztési illetve vezetdi eszkozként irta le a
modszert, amivel valamely valds helyzet a lehet6 legjobban megkozelitheté anélkil, hogy valdban
el6allna. A résztvevGk igy nem szabalyokat, hanem cselekvéseket ismernek fel és sajatitanak el.
Hatékony eszkdzként a szociodrama akkor alkalmazhato sikerrel, ha meghatarozott céllal bir. Ezt igazolja
Swink és munkatdrsai (1984) vizsgalata, amely soran azt tapasztaltdk, hogy a célorientalt és a nem-
célorientalt szociodrdma eredményeinek mérésekor az els6 esetben a belsé kontroll volt a meghatarozé

a résztvevBk kozott, a madszer tehat valdban attitlidvaltozashoz vezetett.

Moreno munkassaga nyomdan az USA teriletén szélesebb korben elterjedt moddszerré valt a
pszichodrama és a szociodrama egyarant. Magyarorszagon Mérei Ferenc végzett uttor6munkat a
mddszer elterjedésében. Jelen kutatast kezdeményezd szervezet, a Magyar Pszichodrdma Egyesiilet
célja az utdbbi mddszer alkalmazasanak elterjesztése szélesebb kérben Magyarorszagon, amely egyarant

szolgalhatja csoportmiikodések javitasat, a csoportok kozotti jobb egylittmikddést és kommunikaciot.

A KROLIFY Vélemény- és Szervezetkutatd Intézet altal végzett vizsgadlat annak feltarasara irdnyuld
kisérlet, hogy lehetséges-e a moddszer alkalmazdsdnak hatékonysdgat empirikus adatokon alapulé

modszertan segitségével mérni.

Mescon (1959) cikkében megemliti, hogy a SavetheChildren szervezet rendszeresen sikerrel alkalmazta a
szociodrdma moédszerét Afrika hdboru sujtotta orszagaiban. A gyerekek a szerepjatékok sordn ujbdl
megjelenitették a traumat és a félelmet, Ujraértékelték a torténteket és feloldottak azokhoz kapcsolddd

fesziltségeket.

Buchanan (1981) hivatkozik arra, hogy az 1950-es évek 6ta az FBI munkatarsai kérében is rendszeresen
alkalmaznak szerepjatékon alapuld moddszereket, amelyek sordn elsajatitott technikdk gyakorlati

alkalmazasardl a résztvevik pozitivan nyilatkoznak.
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Baumgartner (1986) vizsgalata szerint a szociodrama hatékonyan csokkenti a haborus élményekhez

kapcsolddd érzelmek intenzitasat PTSD-ben szenved6 haborus veteranoknal.

Drew (1990) apold képzésben résztvevékkel alkalmazta a modszert és azt emelte ki, hogy kiilondsen a
kevés tapasztalattal biréknal volt sikeres, mivel a szerepmegforditason alapuld helyzetek altal

empatikusabba valtak a leendé paciensek irant.

Stein és munkatdrsai (1995) egy, az Obdl-habord sordn zajlott szociodrama workshoprél irnak, amit
szakmai tanacsadok felkérésére végeztek el. A tanacsaddkszerették volna felismerni sajat szerepeiket és
szerepkonfliktusaikat, amelyeket a specialis helyzetekben megtapasztaltak. A vizsgdlat a szakmai és a
személyes szerepek kozotti konfliktusokat helyezte a fokuszba. A workshop soran a haborut ellenzé és
azt tamogatd néz6pont kozotti 6sszefliggések, azok kdlcsonds egymasra hatdsa kerilt felszinre, vagyis a
szakmai és az etikai nézépontok konfliktusait elemezték. A résztvevGk szdmdra ezen néz6pontok,

szerepek kozotti ellentmondasok felismerése és megértése altal tették konnyebben kezelhetévé azokat.

Nem igényel hosszas érvelést annak beldtdsa, hogy a mai magyar tdrsadalom tobbszegmens(i
torésvonalak mentén tagolt. A széban forgd szembendlldsok az esetek egy részében torténeti
bedagyazottsaguak (pl. népi-urbanus vita), masik részében friss(ebb) tarsadalmi-gazdasagi folyamatok
termékei (pl. ellentmondast nem tiré politikai szimpatia kilénbségek, etnikai alapu konfliktusok, a
nemzeti kontra multinacionalis tulajdonlas kérdései, stb.). Ezek a torésvonalak gyakran egymasra

rakédnak, kibogozhatatlan ok-okozati viszonyokat teremtve.

Jelen munkank szempontjabdl ennek azért van jelentGsége, mert meggy6z6désiink, hogy a mai magyar
tarsadalmi koriilmények kozott a szociodrama modszer széleskorl alkalmazasa hatékony eszkoze
lehetne a kilonféle tarsadalmi kis- és nagycsoportok kozotti konfliktusok valds okainak feltardsara és
féként azok kezelésére, mérséklésére. Ezeknek a folyamatoknak az elinduldsahoz természetesen idé

sziikséges, de a jelen projekt megkezdése méltan lehetne ennek a folyamatnak a nyitépontja.

A mai magyar tarsadalmi kérilmények koz6tt a szociodrama elterjedt alkalmazasa hatékony eszkoze
lehetne a csoportok kozotti konfliktusok valds okainak feltdrasdra, azok vizsgalatara a felek kilénb6z6
néz6pontjaibdl és ezaltal a fesziiltségek csokkentésére. A csoportok kozotti versengés soran a
csoporttagok sajat csoport tagjait gyakrabban ruhdazzak fel egyedi tulajdonsagokkal, mig a kiilsé csoport

tagjait kevésbé tekintik 6nallé személyiségnek, sokkal inkdbb dehumanizaljak, érzelmeikt6l megfosztjak
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Oket. A szociodrdma mddszer soran atélt konfliktushelyzet a résztvev6ket, mint csoporttagokat is
megjeleniti, ugyanakkor mindegyik fél szembesiil a masik valdés emberi érzelmeivel és tulajdonsagaival,
ami nagyobb mérték(i elfogaddast, az 4llaspontok alaposabb megismerésének lehetfségét és a

hatékonyabb kommunikaciét hordozza magdaban.

Magyarorszagon a 90-es évek elején jelentek meg azok a (leginkabb forprofit) szervezetek, amelyek
komoly eréforrasokat mozgositottak a szervezeten beliili konfliktusok csokkentésére, ezéltal az lzleti
mUikddési modelljeik optimalizaldsara. Ez a folyamat elsGsorban a kilonféle tréning szolgéltatasok iranti
kereslet névekedésével volt leirhatd. A csapatépitd tréning, kommunikacids tréning, konfliktuskezel6
tréningek olyan szolgaltatdscsomagokat jelentettek a hazai vallalkozdsok szamdra, amelyek mind a
magyar, mind a kulféldi tulajdond vallalatok a napi HR praxisukba épitettek. Mindezt a nyugati tobbségi
tulajdonban 1évé vallalatok az anyacégnél kidolgozott benchmark alapjan gordilékenyebben
alkalmaztadk, de a magyar tulajdonu (,f6ként nagy)véllalatok is implementdltdk emberi erdforras

stratégidjukba.

A szociodrdma modszer szervezeti gyakorlatban valé szélesebb kor( elterjedése a fenti vezetés- és
szervezéstorténeti folyamatba illeszkedhet. A moddszer elterjedése a hatékony konfliktuskezelést
segithetné, illetve szamos szervezetnél a szervezeti kulturat valtoztathatnd meg, a konfliktusok
hatékonyabb kommunikdlhatésaga és megfelel6bb kezelhetdsége altal. Ahogy minden beavatkozasra,
ugy erre is igaz, hogy hatékonysagat nagy mértékben befolyasolja a megfelel§ el6készitettség, hiszen az
esetleges hosszabb tdvu valtozdsokhoz a kérnyezet valtozdsra vald hajlanddsaga, megvaltoztathatdsaga

szlikséges.

A szervezeti szociodrama moddszer beavatkozasként akkor nevezhetd sikeresnek, ha az el6zetesen
felmért vizsgalati tartomdanyokban a résztvevék valtozasrédl szamolnak be, azt a szervezetre és
személyiségiikre is értelmezni tudjdk és valdszinlsitik a hosszU tavu hatast, vagyis attitlidvaltozas

torténik, vagy indul el.

A hatasvizsgalat a tarsadalomtudomanyi kutatdsok egyik legdinamikusabban fejl6dé agat jelenti, melyet
Lértékeld kutatdasnak” is neveznek. Osszefoglalva: a hatdsvizsgalat valamely tarsas, tarsadalmi
beavatkozas hatasanak kiértékelésére iranyuld mérbeszkéz. Mddszerként felhasznalhat kérdGivet,

kisérleteket vagy egyéb eljarasokat. Az értékeld kutatds |ényege a tényleges kovetkezmények vizsgélata,
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annak megallapitdsa, hogy a beavatkozas elérte-e a kivant hatast. Kiilonds fontossagu az ok-okozati
Osszefliggések iranya, azok helyes feltardasa. A hatdsvizsgdlat kulcsfontossagu kérdése a mérés
madszerének meghatarozasa, amely kvantitativ és kvalitativ jellegi is lehet. A vart eredmény empirikus
azonositasa, annak operacionalizdldsa tobb tekintetben is kiemelt jelent6ségl. El6fordulhat ugyanis,
hogy a kornyezet és annak valtozasanak jellemz6i miatt kovetkezik be a valtozas, de azt tévesen a

beavatkozas hatdsanak tulajdonitjak.

Az értékels kutatasi tervek elrendezésiik szerint tobbfélék lehetnek, mindegyik esetben a kulcskérdés az
Osszehasonlithatdsag: beavatkozas el6tti, illetve utani allapot. A kisérleti tervek soran kisérleti és kontroll
csoportok alkalmazasa torténik, meghatarozott id6 intervallum mellett. Az Un. kvazi-kisérleti tervek
esetében nincs kisérleti és kontroll csoport egyidejlileg, az 6sszehasonlitast mas mddon kell elvégezni,
idésoros elemzések esetében ennek mddja az azonos csoporton, tébb id6pontban végzett mérés. Ennél
a vizsgalati tipusnal kiilonos figyelemmel kell lenni arra, hogy nem zarhatd ki valamely egyéb kiils

tényez6 hatdsa.

A hatdsvizsgalatok kvantitativ médszerei kiegészithet6k kvalitativ vizsgalatokkal, amelyek magyardzatot

adhatnak a mért eredményekre, elmélyithetik vagy megkérddjelezhetik a feltételezett 6sszefliggéseket.

Az eljarasok soran a tarsas kérnyezet miatt nem hagyhatok figyelmen kivil a szervezési problémak, azaz
hogy a korilmények csak részben kontrolldlhatok. Azt a problémat kell megoldani, miszerint a
hatdsvizsgalatban résztvevd szervezetek tagjai nem ragadhatdk ki tdrsas-tdrsadalmi kézegiikbdl, ami
azzal a kutatasmoddszertani nehézséggel jar egyitt, hogy a bekovetkezett valtozas elméletileg végtelen
tényez6 egyuttallasa okozhatja. A klasszikus kisérleti elrendezés esetében ennek kontrollaldsara tobb
lehet&ség nyilik, am természetesen nem szabad megfeledkezni a klasszikus kisérleti elrendezések, a

yvegytiszta eljarasok” hatranyirdl sem.

A klasszikus kisérlet és a hatasvizsgalat kozotti legfontosabb kilénbség az, hogy utdbbi a beavatkozas
kovetkezményeit méri. ElIG- és utdtesztre (nullmérés, illetve hatdsmérés) azért van sziikség, hogy
megallapithatd legyen, hogy a fliggd valtozéban bekdvetkezd valtozdsok a fliggetlen valtozd hatdsara
torténtek-e. Az eredményeket befolyasolhatjak olyan tényezék, mint a vizsgalat sajat hatdsa vagy a
vizsgdlat ideje alatt bekovetkez6 kornyezeti, tarsadalmi valtozdsok. Ezen hatdsok kisz(rése, illetve

minimalizaldsa, a kisérlet megbizhatdsaganak novelése a vizsgalat szempontjabdl [ényeges feladat.
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Kutatdsunkban a szocioldgiai hatdsvizsgdlatok mddszereit, azon beliil az id6soros elemzések médszerét
alkalmaztuk. A kutatds célja a Magyar Pszichodrama Egyesiilet szakemberei altal vezetett szociodrama
csoportok hatdsossaganak mérése volt. Arra kerestik a valaszt, hogy a szociodrama moddszer
alkalmazasa (beavatkozas) egylittjar-e a szervezeteken belll olyan folyamtok elindulasaval, amelyek a
szervezeti m(ikodést pozitivan befolyasoljak. A hatdsvizsgdlatnal olyan mér6eszkoz kialakitasara
torekedtiink, amely alkalmas a projektbe bekerilé heterogén szervezeti sokasag diffuz problémainak
megoldasaban elindulé folyamatokat nyomon kovetni. A projektbe bekerllé szervezetek tobbféle

tekintetben voltak heterogének:
a taglétszammal operacionalizalt szervezeti méret tekintetében nagy eltérések mutatkoztak
a szervezetek altal azonositott problémak szerteagazdak voltak
a szervezetek tevékenységi kore gyakorlatilag 6sszehasonlithatatlan kilonbségeket jelentett
a szervezetek altal alkalmazott vezetési médszerek nagyfoku kilonbdzEségeket mutattak
a szervezeti tagsag Osszetétele er@s szociodemografiai heterogenitdst mutatott

A szbéban forgd heterogenitas ellenére (s6t, pontosan ezért!) olyan mérGeszkodz kidolgozdsara tettiink
kisérletet, amely 6sszehasonlithaté adatokat szolgdltat a szociodrama foglalkozasok nyoman elindulé
szervezeti valtozdsok detektadlasara kilonb6zé szervezeti paraméterek mentén mikods szervezetek
esetében. Olyan mérdeszkoz kidolgozasara torekedtiink, amely a jovGben lefolytatandé szociodrama

csoportok szamadra is hasznalhaté mér6eszkozt szolgaltat.

Kutatasmenedzselési, strukturalis problémat jelentett a vizsgalat lebonyolitasara rendelkezésre allo
id6keret, ugyanis nyilvanvalod, hogy a szervezeti valtozasok folyamata nem egyik pillanatrél a masikra
zajlik le, hanem hosszabb idétavon lezajlé folyamatokat foglal magdban. Ezeknek a folyamtoknak a
hosszabb tavu, longitudinalis nyomon kovetésére a vizsgalatunk soran sajnos nem volt lehet&séglink,

ugyanakkor a jov6ben rendelkezésre dllhat ez az opcid is egy masik nagyobb lélegzetvételli kutatasban.

A hatdsvizsgalat soran két id6pontban végeztiink kérdGives adatfelvételt. A szociodrdma csoportos
foglalkozas elétt (nullmérés), majd azt kdvetéen 1 hdnap mulva (hatasmérés). Az 1 hdnapos idGtartam

alatt — feltételezéslink szerint — elindulhattak olyan folyamatok a szervezetekben, amelyeket azonositani
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tudunk kvantitativ adatok alapjan. Aldhuzzuk, hogy minddssze a folyamatok elinduldsanak detektalasara
volt modunk a projekt alatt. Annak monitorozdsa, hogy a szervezet hosszabb tavon mihez kezd az
elindulé folyamataival, hogyan haszndlja ki, vagy hagyja kihasznalatlanul lehet&ségeit, tovabbi

vizsgdlatok targyat képezheti, mely a jelen kutatasunknak nem része.

A szociodrama foglalkozasokat kutatasi értelemben ,beavatkozasnak” tekintjik. Az el6tte |évs allapotot
kiindulépontnak nevezzik, melyet az Un. , nullméréssel” azonositunk. Mivel a teljes szervezeti tagsagnak
nem volt alkalma részt venni a szociodrama foglalkozdsokon, igy annak hatdsai a szociodrama
csoportokban résztvevé személyek révén, azok kozvetitésével, bizonyos id6n beliil juthatnak csak el a
szervezeti tagok tobbségéhez, idedlis esetben a teljes szervezeti tagsaghoz. Ezt az un. ,hatdsméréssel”
azonositjuk. A nullmérés és a hatasmérés kdzt minden szervezet esetében 1 hdnapos idét hagytunk arra,
hogy a szociodrama foglalkozdsokban felmeriilt ismeret, implicit, vagy explicit tuddsanyag, raébredés,
vagyis a foglalkozasok tanulsagai, az ott atélt katarzis élmény(ek) eljuthassanak a szervezeti mikdodési
folyamatokba. Mindkét allapotot kérdGives moddszerrel mértik, a hatdsvizsgalat a két allapotnak az

Osszehasonlitasat jelenti.

A kutatasi célok kétféleképpen keriiltek azonositasra. Egyfel6l a foglalkozasra jelentkezd szervezetek
kildtek egy , 6ndiagndzist” magukrél, melyben azonositottak sajat szervezeti problémaikat, irasban. A
kutatasi célok azonositasanak masik eszkoze volt, amikor a Magyar Pszichodrama Egyeslilet szakemberei
a szociodrdma programokba bekeriilé szervezetek vezetSivel egyéni beszélgetéseket folytattak. Ezeken a
beszélgetéseken nem strukturdlt interjuk formajaban keriltek megtargyaldsra a szervezetek altal
felvetett problémak, a beszélgetésekrdl jegyzet készilt. A legnagyobb taglétszamu szervezet esetében a

Krolify Intézet kutatdja is jelen volt a beszélgetésen.

A beavatkozas el6tt feltételezett allapotok szerint a szervezet miikodésének terén eltérés tapasztalhatd
a vezet6k szandékai és a tagsag igényei kozott, amellyel a tagok inaktivitasa is egyltt jar. A szervezet
szintjei kozotti kapcsolattartds nem, vagy nem megfeleléen mikodik, a kommunikdcié és az
informacidaramlds a szervezeti szintek kozott elégtelen. A szervezet szintjei kozott félreértések vannak a
motivaciokat illetéen. Az egyéni és formalis/informalis klikkek szandékai nehezen 6sszehangolhatdk a

szervezeti szempontokkal, jellemz6 a hierarchizdléodas folyamata, amely kdrosan befolydsolja a
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mikodést a tagsdg egy része szamara. Az egyéni személyiségjellemz6k (konfliktuskezelési mddok)
fedezhet6k fel a belsé konfliktusok mogott. A fentiek miatt a szervezetek egyén altali megitélése

negativ.

A beavatkozas utan feltételezett allapotok szerint a szervezet mikodésével kapcsolatos szandékok
nagyobb 0Osszhangba keriilnek, a tagsdg aktivabbd valik. A szintek kozotti kapcsolattartads erdsodik,
intenzivebbé valik a kommunikacié és az informaciéaramlas, ezaltal hatékonyabba valik a szervezeti
mikodés. Az egyéni és kiscsoportos motivacidok 6sszhangba keriilnek a szervezet kiilonbo6zé szintjein. A
tagok felismerik, hogy a belsé konfliktusok feloldasa érdekében tudataban kell lenniiik konfliktuskezelési

szokasaiknak és valtoztatni azokon.

A szociodrdma a csoportokba a szervezetek onként jelentkeztek, a Magyar Pszichodrdma Egyesilet
felhivasara. A jelentkez6 szervezetek kore a projekt indulasaval valtozott, mivel voltak kiesé szervezetek,
akik — jelentkezésiik ellenére — mégsem vettek részt a szociodrama foglalkozasokon. Ezeknek a
szervezeteknek a helyét mds szervezetek vették at, igy végil 5 civil szervezet keriilt be a projektbe. Mind
az 5 szervezet esetében sikerilt elvégeznink mind a nullmérést, mind a hatasmérést, intézetlink

adatfelvételi infrastrukturdjanak segitségével.

Els6ként a szervezetek vezetGitSl bekértik az 6sszes szervezeti tag nevét és e-mail cimét, majd masodik
lépéseként, a szociodrama csoport el6tt a szervezet Osszes tagjat értesitettiik a kutatds céljardl,
tartalmardl és a kutatdsetikai szabalyokrél (anonim, 6sszesitett adatfeldolgozas, mind a kit6lt6 egyének,
mind a szervezetek szintjén, onkéntes vdlaszadas, a kutatdst végzé szervezet (intézetink) fliggetlen
pozicidjanak tudatositasa). A kérdGivek kitoltését sajat on-line adatfelvételi rendszerlink (KrOnline$S)
segitségével részletesen nyomon kovettik és on-line Ugyfélszolgdlatot is (izemeltettlink a valaszaddk
szdmdra, melyben technikai segitséget adtunk azoknak a vdlaszaddknak, akiknek valamilyen technikai
problémajuk tamadt a kit6ltés soran (pl. internetes bongész6 probléma, szoftveres nehézség, stb.), vagy
adatvédelmi aggalyaiknak adtak hangot. Ezzel a mddszerrel lehet6ségiink volt a valaszok pontos idébeli

alakulasanak nyomon kovetésére, megtartva ugyanakkor az anonimitas kutatdsetikai kovetelményét.

A civil szervezet Osszes tagja felkérést kapott a nullmérési kérdGiv kitoltésére, figgetlendl attdl, hogy
részvételét tervezte-e a szociodrama csoportban, vagy sem. Mindezt névre széld, dedikalt link (un.

token) segitségével oldottuk meg, melyet szerveriinkdon futé alkalmazas generalt, biztositva ezzel az
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anonim adatfeldolgozds lehetGségét. A csoportfoglalkozdst kovetGen 4 héttel a résztvevék ismételten
felkérést kaptak a kérdGiv kitoltésére. A kitoltések alakuldsat folyamatosan nyomon kovettik, és célzott,
dedikalt emlékeztet6 e-mail-eket kiildtiink azoknak a szervezeti tagoknak, akik valamilyen okndl fogva

nem toltotték ki a kérddivet, emlékeztetve 6ket arra, hogy a kutatds még zajlik, fontosak a valaszaik.

A valasztott mddszer, az on-line webes kérdGiv (CAWI) mddszer szamos elénnyel rendelkezik, tobbek
kozott kikiszoboli a kérdezGi hibat — vagyis az abbdl a ténybdl fakadd torzitasokat, hogy a kérdést egy
kérdez6biztos olvassa fel, és a valaszadd egy kérdezbbiztosnak valaszol —, ennek kdszonhet6en pedig
pontosabb, jobban atgondolt, a tarsadalmi nyomasok altal kevésbé befolyasolt, réviden: jobb mingségli
valaszokat kaphatunk. A mddszer tovabbi el6nye, hogy a tobbi technikdhoz képest gyorsabb, hiszen
tulajdonképpen nincs behatdrolva, hogy adott id6szak alatt hany valaszadot kérdeziink meg. Végiil pedig
fontos szempont, hogy ezzel a mddszerrel bonyolultabb kérdGivek is lekérdezhet6ek — ezt a mostani
felmérésben is ki tudtuk hasznalni, hiszen bizonyos kérdéseket logikai ugrasok hasznalataval tehettiink

fel.!

A kérdGiv egyes részeinek kitoltésével adatokat nyertiink a kitélt6k szociodemografiai jellemzéirél, a
szervezethez f(iz6d6 viszonyukrdl és szervezetben betdltott szereplikr6l sajat személyiséglik
megitélésérél, a kapcsolattartas és kommunikacid mindségérdl és jellemzGirdl, illetve a szervezeti

strukturdrdl és a csoportmiikodésrél.
A kérdGiv szerkezete:
I Szervezethez f(iz6d6 viszony, a szervezetben betdltott szerepejellemzése

Il Sajat személyiség megitélése

! A legnagyobb taglétszamu szervezet esetében a null- és hatasmérésen kiviil beiktattunk egy rovid kérdéivet,
amelyet csak szociodrama csoporttagok kérében kérdeztlink le. Ez egy 3-4 perc alatt megvalaszolhaté kis kérdGivet
jelentett, zart (feleletvalasztods) és un. nyitott kérdésekkel, amelyben a valaszaddk kilonféle témakkal kapcsolatban
fejthették ki valaszaikat. Ezt a kérdGivet kozvetleniil a szociodrdma csoport utani délutanon kérdeztiik le. Amire
hazaértek a résztvevék, mar meg tudtak nyitni a kérddivet, de a csoportfoglalkozas lezarta el6tt az nem volt
hozzaférhet6. Ez a mérés a nullméréstdl és hatasméréstdl teljesen fliggetleniil zajlott, a szociodrama
csoportfoglalkozas utani, azonnali tapasztalatokrél kérdeztiik meg a csoport résztvevéit. Ezeknek a valaszoknak az
elemzésére nincs sziikség, mivel nem kapcsolddik a hatdsvizsgalathoz, hanem a szocioddrmafoglalkozdsokatvezetd
szakemberek szdmara ad szakmai visszajelzést. Az itt kapott nyilt kérdésekre adott csoportrésztvevéi valaszokat a
kutatasi jelentés 1. szamu flggelékében kozoljik.
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1. Kapcsolattartds, kommunikacié
V. Szervezeti struktura, csoport miikddésének jellemzése
V. Szociodemografiai adatok

A felmérés 33 fékérdésbdl allt, az alkérdésekkel egylitt mindosszesen 94 itemet foglalt magaban a
kérdGiv. A fenti szerkezetl kérddiv kitoltésére a szociodrdma foglalkozas el6tt és azt kovetben is

felkérést kaptak a résztvevék.

A teljes valaszaddi kort és a null- és hatdsmérés adatait tekintve, a megkeresett személyek 54,9%-a
azonnal, az els6 megkeresésiinkkor kitoltotte a kérdGivet a valaszok 36,4%-a esetében 1 emlékeztetd,
mig tovabbi 8,8%-a esetében 2 emlékeztet6 e-mail kikiildésére volt szikség a kérdGiv
megvalaszolasahoz. Ezzel a mddszerrel a nullmérésben és a hatasmérésben 6sszesen 308 kérdGiv adatait

gyljtottiik ossze.

A teljes adatfelvételi folyamat 2013. november 13-t6l 2014. julius 4-ig tartott, ezen belll a nullmérés
2013. november 13. és 2014. majus 21., a hatdsmérés pedig 2014. janudr 20. és julius 4. kozott zajlott. A

kérdGivek visszaérkezésének idébeli alakuldsat mutatja be a kdvetkez6 abra:
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14. abra: A kérdébivek szama visszaérkezésiik datuma szerint

" A kérdobivek szama visszaérkezésiik datuma szerint
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I\ ROLIFY Nullmérés (N=194) ® Hatdsmérés (N=114)

A vizsgalt ot civil szervezet nagyban eltér6 tevékenységi terlleteken mikodik. Belsé szervezeti
mUkodésiikben, kommunikacidjukban kiilonb6z6 sajatossagok fedezhetdk fel, amelyek alapjat képezik a
szociodrama csoportfoglalkozasoknak. Mint a fentiekben kifejtettilk — a szervezetek kiildtek magukrol és
problémaikrdl egy-egy rovid osszefoglalast, illetve személyes beszélgetés is tortént a szervezetek
vezetGivel a szociodrdma csoportok megkezdése el6tt. A résztvevé szervezetek f6bb jellemzgit és az
altaluk felvazolt csoporton belili konfliktusforrasokat, problémakat az aldbbiakban Osszesitve és
keverten foglaljuk 6ssze, érzékeltetve ezzel a nagyfoku heterogenitast, Gigyelve ugyanakkor arra, hogy a
szervezetek szdmara a kutatds induldsakor igért adatvédelmi elvek, azon beliil az egyéni és szervezeti

anonimitasnak is megfeleljink. A tanulmany kutatasi eredményeket ismertet6, elemzé részeiben majd
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,A”, ,B”,,C", , D" és  E” nevekkel jel6ljiik a résztvevd szervezeteket, amelyekrdl az informdcidkat ebben

az alfejezetben — kutatasetikai okok miatt — keverten kozoljuk:

1. tabldzat: A hatdsvizsgdlatban résztvevd szervezetek heterogenitdsa

Tarsasagjogi mikodési
formak

Szervezetek kora
(miikodési id6 az
alapitastol)

A szervezetek torténete

Taglétszamok
Szervezeti hierarchia
Szervezeti
kommunikacids
problémak

Vezetoi létszam

Vezetési stilusok

A szervezetek mikro-,
mezo- és
makrokoérnyezete

A szervezeti miikodés
célja

Azonositott szervezeti
problémak

Mi(ikodés-fenntartas
eszkoze
Személycserék a
Szervezetben
Munkatarsak

motivacidja

Munkatarsak jogi
statusa

egyesiilet, alapitvany

érett szervezeti korral rendelékez6 szervezetek (a legfiatalabb szervezet
14 éves, a legid6sebb a rendszervaltozas el6tti multra is visszatekint).

egy részik az alapitasatol szamitva létezik, van olyan szervezet,
amelynek hosszabb tavu torténelmi el6zményei is vannak.
néhany tiz fGstél a tobb szaz f6s taglétszamig

a definialatlantdl a totalis szenioritasig terjed6 skala

személykozi konfliktusoktdl a szervezeti hierarchia szintjei k6zott
jelentkezd problémakig hizodo skala

a formalis vezetGi szerep minden szervezetnél tisztazott, melyet a
szervezetek egy részénél informalis vezetdi szerepek metszenek
keresztbe

a demokratikus/kontrollalatlan formaktdl a totdlisan hierarchizalt
tipusokig tarté skala

az elszigetelt, csak a tagjaikra korlatozédoétal, az helyi
onkormanyzatokkal folytatott interakcidkon keresztil, a magyar
kozbeszédben valé megjelenésig tartd, diffiz kérnyezet

a belsd szervezeti tagsag segitésének 6ncéljatdl az altalanos elvek és
vilagjobbitds megvaldsulasaig terjedd skdla. Konkrétabban a tagjaik
tamogatadsa, raszoruldk tdmogatasa, pszichoszocialis fogyatékossaggal
él6k segitése, egy konkrét szakmai médszer terjesztése, specialis
célcsoportok elérése

bels6 konkfliktusok a tagsagon beliil, a vezetésen belili konfliktusok,
szervezeti célok definidlatlansaga, tagsdg passzivitasa, potyautas
effektusok a tagsagon beliil

tagdijak, pdlyazatok, kiils6 szponzorok, allami tdamogatasban nem
részesil egyetlen szervezet sem, lzletviteli tevékenységgel nem
rendelkezik

Egyesek szervezeteknél allandé garda, masoknal a projekt id6pontjaban
indult, illetve zajlott a vezet6valtds folyamata

heterogén: Altalanosnak tekinthetdk a tagok passzivitasaval kapcsolatos
problémak, melyek a szervezetek egy részénél nagyfoku civil
elkotelezettséggel parosul. Professziondlis motivacids rendszert
egyetlen szervezet sem alkalmaz.

onkéntestdl a teljes munkaidében foglalkoztatott tagokig terjedd skala,
kevert formakkal (6nkéntes és fizetett munkaerd)
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Ebben a fejezetben bemutatjuk a szociodrama foglalkozasok hatasvizsgdlatdnak eredményeit. Elséként —
mintegy pillanatfelvételként — a csoportfoglalkozas el6tti allapotot ismertetjik, majd részletesen
elemezzilk a kérdGiv kérdéseire kapott valaszokat, Osszehasonlitva a nullmérés és a hatdsmérés

eredényeit, ezzel kimutatva a csoportfoglalkozasok hatasait.

A” szervezet

Az ,A” szervezet teljes taglétszama 169 f6, ebbdl 67 tag toltétte ki a felmérés kérdGivét a
csoportfoglalkozas el6tt; a csoportfoglalkozdson 16 f6 vett részt, akik kozil 13-an vélaszoltak a kérdGiv
kérdéseire. A szervezet valaszadoi korében a felmérésben résztvevé szervezetek kézll a legmagasabb,
80%-0s a n6k ardnya. A valaszaddk atlagéletkora 46 év, ami a masodik legmagasabb atlag, és atlagosan
11 éve tagjai a szervezetnek, ami azt jelenti, hogy az ,A” szervezet valaszaddi tartoznak a legrégebb 6ta
a szervezetiikhez a felmérésben résztvevé csoportok kozil. A szervezet tagjai kozll a valaszadok
kétharmada van tisztdban a szervezetben meglévé formalis pozicidkkal (mint példaul elndk, titkar stb.),

ami a harmadik legmagasabb arany a felmérésben résztvevé szervezetek kozott.

A szervezet valaszaddi a kozepesnél jobbnak, de a jéndl némileg rosszabbnak itélték a csoportfoglalkozas
el6tt az informacidaramlas mennyiségét, gyakorisagat, modjat és idGzitését, ezzel a felmérésben
résztvevl szervezetek kozott az ,A” szervezet — az ,E” szervezettel egylitt — a masodik helyet foglalja el.
Az ,A” szervezet azon tagjai, akik részt vettek a csoportfoglalkozason, a csoportfoglalkozds el6tt
kedvezGtlenebbnek tekintették az informacidaramlast, mint a csoportfoglalkozason nem résztvevék. A
tagsag viszonylagos inaktivitdsat jelzi, hogy a kérdGiv kitolt6inek 55%-a szamolt be arrél, hogy az elmult
egy évben a szervezet minden programjan, illetve a programok tébb mint felén részt vett, ami azt
jelenti, hogy az ,A” szervezet a felmérésben szerepl6 szervezetek kozott hatulrédl a masodik helyet
foglalja el a tagok aktivitasat tekintve. A valaszok alapjan megaéllapithatd, hogy a csoportfoglalkozason a
szervezet aktiv tagjai vettek részt, hiszen korlikben 92%-os azok ardnya, akik az elmdult egy évben a
szervezet minden programjan, vagy a programok tobb mint felén részt vettek; mig a foglalkozdson nem
résztvevék korében ez az arany minddssze 45%. Ami a szervezet valaszaddinak a szervezethez vald
személyes viszonyat illeti, a résztvevék 81%-a vélaszolta a csoportfoglalkozds el6tt azt, hogy jo érzéssel
tolti el, hogy a szervezet tagja; ez az ardny a harmadik legmagasabb az 6t szervezet kozott. Ehhez

hasonldéan a tagok 78%-a gondolta Ugy a csoportfoglalkozas el6tt, hogy stabil tag és az is marad a
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szervezetben, ami szintén a harmadik helyre poziciondlja a csoportot a szervezetek kozotti
Osszehasonlitasban (ebbél a két szempontbdl nincs kiilonbség a csoportfoglalkozason vald részvétel
szerint). Végezetiil a tagsag és a vezetés viszonyat tekintve a csoportfoglalkozas el6tt az ,,A” szervezet
valaszaddinak 20%-a értett egyet teljes mértékben azzal, hogy szervezet vezetésének és tagsdgadnak
szandékai Osszhangban vannak, ez az ardny a masodik legalacsonyabb a kutatdasban résztvevé
szervezetek korében, de mig a csoportfoglalkozason nem résztvevs valaszaddk negyede értett teljes
mértékben egyet az dllitassal, addig a csoportfoglalkozason résztvevik kérében egy ilyen valaszadd sem

volt.

«B” szervezet

A felmérésiinkben szerepl6 ,B” szervezet 80 taggal rendelkezik, kozllik 53-an valaszoltak a kérddiv
kérdéseire a csoportfoglalkozas el6tt; a csoportfoglalkozason 15 f6 szerepelt, akik kdzul 13-an toltotték
ki az online kérdGivet a foglalkozast megel6z6en. A szervezet valaszaddinak 59%-a né (ez a harmadik
legmagasabb arany), a valaszaddk atlagéletkora 33 év (ez az ,,E” szervezettel egylitt a legalacsonyabb
atlag), és atlagosan 6 éve tagjai a szervezetnek (ez a masodik legrovidebb atlagos tagsagi idg). A
kérdéivet kitolt6knek mindossze a fele volt tisztaban a szervezetben talalhaté formalis pozicidkkal, ami a

,D” szervezettel egyitt a legalacsonyabb arany a felmérésben résztvevs szervezetek kozott.

A szervezet valaszaddi a szervezeten beliili informacidaramlds valamennyi dimenziéjat (mennyiség,
gyakorisag, modd, idGzités) jonak, a felmérésben résztvevé 6t szervezet kozul pedig a legjobbnak
tartottdk a csoportfoglalkozas el6tt; ebben a tekintetben nem volt kilonbség a valaszaddk
véleményében aszerint, hogy részt vettek-e kés6bb a csoportfoglalkozdson. A szervezet vdlaszaddinak
69%-a jelezte, hogy az elmdlt egy évben a szervezet minden programjan, illetve a programok tébb mint
felén részt vett, az Ot szervezet kozll ez a masodik legalacsonyabb arany. A csoportfoglalkozason
résztvevGk ennél a szervezetnél is az aktivabb tagok kozil keriltek ki, kdozottik 76%-os a programok
tébb mint felén vagy valamennyin résztvevék aranya, mig a foglalkozdson nem résztvevék kérében csak
66% ez az arany. A vdlaszaddknak a szervezethez fliz6d6 személyes viszonyat illetéen a “B” szervezet
kimagaslik a felmérésben résztvevé tobbi szervezet kozil: a valaszaddk 86%-at tolti el j6 érzés annak
kapcsan, hogy a szervezet tagja, 92%-a pedig sajat bevalldsa szerint stabil tag és az is marad (az ,A”
szervezethez hasonléan a ,B” szervezet esetében sincs kilonbség ebbdl a két szempontbdl a
csoportfoglalkozason vald részvétel szerint). A szervezetek 6sszehasonlitasaban szintén az élen all a ,B”

szervezet (a ,C” szervezettel egyiitt) a tagsdg és a vezetés szandékainak Osszhangja tekintetében,
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ugyanis a vdlaszaddk 30%-a szerint teljesen jellemz6 volt a csoportfoglalkozds el6tt a szervezetre a
tagsag és a vezetSk kozotti harmonia a szandékokat illetéen. Az el6z6 szervezethez hasonléan a ,,B”
szervezet esetében is kevésbé pozitiv a csoportfoglalkozason résztvevék véleménye ebben a kérdésben:
kortukben 17%-os azok aranya, akik szerint a szervezetre teljes mértékben jellemz6, hogy a tagsag és a
vezetés szandékai 6sszhangban vannak, mig a csoportfoglalkozdson nem résztvevék kérében kétszer

ekkora ez az arany.

.C” szervezet

A ,,C” szervezet a legkisebb taglétszamu a felmérésiinkben résztvevé szervezetek kdzott, a 25 taghdl 18
toltotte ki a kérdbivet a csoportfoglalkozas el6tt, 12 tag vett részt a foglalkozdson, akik kozil 11 f6
valaszolt a kérdGiv kérdéseire a szociodrama foglalkozast megel6z6en. A szervezet valaszaddi korében
53%-0s a n6k ardnya, ami a mdsodik legalacsonyabb arany az 6t szervezet kozott. A valaszaddk
atlagéletkora 36 év, ezzel a ,,C” szervezet a felmérésben résztvevé csoportok kdrében a kdzbilsé helyet
foglalja el. A felmérésben résztvevék atlagosan 4 éve tagjai a szervezetnek, ami a legalacsonyabb atlag a
hatdsvizsgalatban szerepls szervezetek kozott. A ,,C” szervezet alacsony taglétszamaval is magyarazhaté,
hogy valaszaddinak 82%-a tisztdban van a szervezetben meglévé formadlis pozicidkkal, ebben a

tekintetben a szervezet a masodik az 6t szervezet koziil.

A szervezet valaszaddi az informacidaramlas dsszes dimenzidjat a kozepes és a jo kozé helyezték az
informaciéaramlas mennyiségének, gyakorisaganak, maédjanak és id6zitésének csoportfoglalkozas eldtti
értékelésekor, ami azt jelenti, hogy a valaszaddk véleménye alapjan a kommunikacié a ,,C” szervezetben
a leginkdbb problémdas a felmérésbe bevont ot szervezet kozil. Az eredmények alapjdn az
informaciéaramlas megitélésében nem tapasztalhatd kilonbség a csoportfoglalkozason vald részvétel
szerint. A tagok beszamoldja alapjdn a vdlaszaddk 71%-a vett részt az elmult egy évben a szervezet
minden programjan, vagy a programok tobb mint felén, ezzel a ,,C” szervezet a tagok aktivitdsat tekintve
az Ot szervezet kozott a kozépsd helyen taldlhatd. Ismét megallapithatd, hogy a szociodrama
foglalkozdson a szervezet aktiv tagjai vettek részt, hiszen koriikben 80%-os a programok tébbségén vagy
minden programon jelenlévé tagok aranya, mig a foglalkozdson nem résztvevék korében ez az ardny
57% (és egyetlen olyan vdlaszadd sincs, aki az 6sszes programon megjelent). Meglehet&sen ambivalens a
,C” szervezet tagjainak a szervezethez f(iz6d6 viszonya: mig 88%-ukat jo érzéssel toltotte el a
csoportfoglalkozas el6tt, hogy a szervezethez tartoznak (ez a legmagasabb arany az 6t szervezet kozil),

addig mindossze 65%-uk gondolta Ugy, hogy stabil tag és az is marad (ez a legalacsonyabb ardny a
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felmérésben résztvevé szervezet korében). Az el6z6 két szervezethez hasonldéan a ,C” szervezet
esetében sem befolyasolja a csoportfoglalkozason valé részvételt a tagok szervezethez fiz6d6 személyes
viszonya. A tagok és a vezetés szandékainak Osszhangjat illetéen a valaszaddk 29%-a vélte ugy teljes
mértékben a szociodrama csoport el6tt, hogy a szandékok 6sszhangban vannak (ahogy az el6bb
emlitettlik, a ,B” szervezettel egyiitt ez a legmagasabb arany az 6t szervezet kdzott). A ,B” szervezettel
megegyez6 mddon a ,C” szervezet esetében is megfigyelhet6, hogy a csoportfoglalkozdson nem
résztvevGk kétszer akkora aranyban tartottak teljes mértékben jellemzének a szervezetre, hogy a
szervezet vezetésének és tagsaganak szandékai 6sszhangban vannak, mint a csoportfoglalkozdson

résztvevik (43%, illetve 20%).

.D” szervezet

A ,D” szervezet teljes taglétszama 60 f6, kozil 34-en toltotték ki kérdGivet a szociodrdma
csoportfoglalkozas el6tt; a csoportfoglalkozason 10 tag vett részt, akik kozil 9-en valaszoltak a
kérdéseinkre. A szervezet tagjai korében 76%-os a nék aranya, ami a madsodik legmagasabb a
felmérésben szereplS szervezetek kozott. A vdlaszaddk atlagéletkora 52 év, ezzel ez a szervezet a
legmagasabb atlagéletkord csoport, és atlagosan 8 éve tagjai a szervezetnek, ami a masodik
legmagasabb atlag az 6t szervezet kozott. A kdzepes méret és a hosszu id6re visszanyuld tagsag ellenére

csak a valaszaddk 52%-a van tisztaban a szervezetben meglévé formalis pozicidkkal.

A ,D” szervezet vdlaszaddi a ,C” szervezethez hasonldan negativan nyilatkoztak a szervezeten belili
informacidaramlasrdl, és ahogy a tobbi szervezetnél, a ,,D” szervezet esetében is azok a tagok, akik részt
vettek a csoportfoglalkozason, a csoportfoglalkozas el6tt kedvezétlenebbnek tekintették az
informacidaramlast, mint a csoportfoglalkozason nem résztvevék. A ,D” szervezet tagjai a legkevésbé
aktivak a felmérésbe bevont szervezetek kozil: minddssze 29%-uk jelezte, hogy az elmult egy évben a
szervezet minden programjdn, illetve a programok tobb mint felén részt vett. A csoportfoglalkozdson
vald részvétel szerint az el6z6 szervezeteknél mar megfigyelt 6sszefliggés a ,D” szervezet esetében is
érvényes: a csoportfoglalkozason a szervezet aktiv tagjai vettek részt, hiszen korikben 56%-os azok
aranya, akik az elmult egy évben a szervezet minden programjan, illetve a programok tobb mint felén
részt vettek; mig a foglalkozdson nem résztvevék kdrében ez az ardny mindossze 18%. Az eredmények
szerint a ,D” szervezet esetében volt a leginkabb problémas a tagok szervezethez f(iz6d6 személyes
viszonya a csoportfoglalkozas el6tt: ennek a szervezetnek a tagjait toltotte el legkisebb aranyban jé

érzés annak kapcsan, hogy a szervezet tagjai (72%), és ennek a szervezetnek a tagjai nyilatkoztak
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legkisebb aranyban azt, hogy stabil tagok és azok is maradnak (71%). Az el6z6ekhez hasonléan a ,,D”
szervezet esetében sem befolyasolja a csoportfoglalkozason vald részvételt a tagok szervezethez fiz6d6
személyes viszonya. A szervezethez fiz6d6 személyes viszony mellett a tagsag és a vezetés viszonya sem
felh6tlen: a valaszaddék minddssze 17%-uk vélte Ugy a csoportfoglalkozas el6tt, hogy a szervezetiikre
teljes mértékben jellemz6, hogy a vezetés és a tagsag szandékai 6sszhangban allnak (ez a masodik
legalacsonyabb arany). A szervezethez fiz6d6 személyes viszonyhoz hasonldéan a csoportfoglalkozason

valé részvételt nem befolyasolta a tagsag és a vezetés viszonyanak megitélése.

»E” szervezet

Az ,E” szervezetnek 29 tagja van — ezzel a masodik legkisebb taglétszamu szervezet a felmérésben —,
kozuliik 22-en toltotték ki a kérdGivet a csoportfoglalkozas el6tt. A szociodrama csoporton 9 tag vett
részt, akik kozlil 8-an valaszoltak a kérdéseinkre a csoportfoglalkozas el6tt. A felmérésben az “E”
szervezet az egyetlen olyan szervezet, ahol a férfiak tébbségben vannak a tagok kozott, a nék aranya
48%-0s. Az ,E” szervezet — a ,B” szervezettel egyiitt — a legfiatalabb atlagéletkoru tagsdggal rendelkezé
szervezet (atlag: 33 év), ebbdl kovetkez6en atlagosan viszonylag rovid ideje tagjai a szervezetnek a
vdlaszaddk (atlag: 5 év). A valaszaddk 90%-a tisztdban van a szervezetben 1évé formalis pozicidkkal, ami

a legmagasabb arany.

Az informaciddramlast tekintetében a valaszaddk véleménye alapjan az ,E” szervezet a felmérésbe
bevont szervezetek kozott kdzbils6 helyet foglal el. A tobbi szervezettdl eltéré médon az ,E” szervezet
esetében azok a valaszadok, akik késGbb részt vettek a csoportfoglalkozason, kedvezébbnek itélték meg
a szervezeten beliili informdciéaramlast a csoportfoglalkozas el6tt, mint akik nem vettek részt a
szociodrama csoporton. A tagok aktivitasat tekintve az ,E” szervezet kiemelkedik a tobbi csoport koziil:
vdlaszadéi 76%-a szamolt be arrdl, hogy részt vett az elmult egy évben a szervezet minden programjan,
vagy a programok tébb mint felén. Az ,E” szervezet esetében is a csoportfoglalkozdson a szervezet aktiv
tagjai vettek részt, hiszen korikben 88%-os azok ardnya, akik az elmult egy évben a szervezet minden
programjan, vagy a programok tdbb mint felén részt vettek; mig a foglalkozason nem résztvevik
korében ez az ardny 69%. Ami a szervezethez f(iz6d6 személyes viszonyt illeti, a valaszaddék 77%-a
nyilatkozta azt a csoportfoglalkozas el6tt, hogy jé érzéssel toltotte el, hogy a szervezethez tartozik, és
81%-uk valaszolta azt, hogy stabil tag és az is marad (mindkét ardny a szervezetek kdzépmezényébe
helyezi az ,E” szervezetet). Végezetiil, a vezetés és a tagsag viszonyat illetéen azt taldltuk, hogy a

valaszadék minddssze 14%-a vélte Ugy a csoportfoglalkozas el6tt, hogy a szervezetre teljes mértékben
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jellemz6 a vezetés és a tagsdg szandékainak Osszhangja, ami a legalacsonyabb arany a felmérésben
részveve ot szervezet kdrében (ebben a tekintetben nincs kiilonbség a csoportfoglalkozason résztvevak,

illetve a szociodrdma csoporton nem résztvevék véleménye kozott).

A csoportfoglalkozas el6tti allapotot a kdvetkez6 tablazat foglalja 6ssze:
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2. tablazat: A csoportfoglalkozds el6tti dllapot 6sszefoglalo tabldzata

A szervezet
rovid
jellemzése a
csoport-
foglalkozas
elott

Teljes
taglétszam
Vialaszadok
szama a
csoport-
foglalkozas
el6tt
Valaszadasi
arany a
csoport-
foglalkozas
el6tt
Csoport-
foglalkozason
résztvevok
szama
Csoport-
foglalkozason
résztvevo
valaszadok
szama a
csoport-
foglalkozas
el6tt
Valaszadasi
arany a
csoport-
foglalkozason
résztvettek
korében a
csoport-
foglalkozas
el6tt

® magas
taglétszam

e magas a nék
aranya

o tapasztalt
tagok

o megfelel6
informacio-
aramlas

o inaktiv tagsag

® j6 személyes
kapcsolat a
szervezettel

® kissé
problémas
viszony a
tagsag és a
vezetés kozott

169

67

39.6%

16

13

81.3%

kozepes
taglétszam
fiatal és
(szervezeti
értelemben)
tapasztalatlan
tagsag

jo informacio-
aramlas

kissé inaktiv
tagsag
nagyon jo
személyes
kapcsolat a
szervezettel
jé viszony a
tagsag és a
vezetés kozott

80

53

66.3%

15

13

86.7%

alacsony
taglétszam
(szervezeti
értelemben)
tapasztalatlan
tagsag

kissé
problémas
informacio-
aramlas
ambivalens
személyes
viszony a
szervezettel
jo viszony a
tagsag és a
vezetés kozott

25

18

72.0%

12

11

91.7%

kozepes
taglétszam
kissé
problémas
informacio-
aramlas
rendkivil
inaktiv tagsag
leginkabb
problémas
személyes
viszony a
szervezettel
kissé
problémas
viszony a
tagsag és a
vezetés kozott

60

34

56.7%

10

90.0%

® alacsony
taglétszam

o férfi tobbség

o aktiv tagsag

o |eginkabb
problémas
viszony a
tagsag és a
vezetés kozott

29

22

75.9%

88.9%

363

194

53.4%

62

54

87.1%
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A csoportfoglalkozason résztvevék és nem résztvevdk véleményének 0sszehasonlitdsa azt mutatja, hogy
a csoportfoglalkozason a mar eleve aktivabb, ugyanakkor a szervezettel szemben — a szervezeten beliili
informacidaramlast, illetve a vezetés és a tagsdg szandékainak 6sszhangjat illetéen — kritikusabb tagok
vettek részt. Ezzel szemben nem tapasztalhatd kilonbség a csoportfoglalkozdson résztvevé és nem
résztvevé tagok véleményében a szervezethez fliz6d6 személyes kapcsolat tekintetében, vagyis a

csoportfoglalkozason valé részvételt nem befolydsolja a tagok szervezethez fliz6d6 személyes viszonya.
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Ebben a részben a szervezeteken belili informacidaramlassal — ennek csatorndival, az informacio
forrasaival, mennyiségével és mindségével —, illetve a szervezetek altal rendezett programokkal — ezek

hasznossagaval, gyakorisdgaval és a résztvevék aktivitasaval — kapcsolatos eredményeket foglaljuk 6ssze.
Informaciédramlas

Az eredmények alapjan a valaszaddk leggyakrabban emailen, illetve személyesen értesiilnek a
szervezettel kapcsolatos eseményekrdl, ezt a két valaszlehet6séget a résztvevék nagyjabdl 70%-a, illetve
60%-a valasztotta. A Facebookon torténd kapcsolattartds a megkérdezettek megkozelitéleg 40%-ara, a
telefonon és a szervezet honlapjan keresztili informaléddas pedig a vdlaszaddk korulbelll 30%-ra volt

jellemzé (az “Egyéb” kategdria alatt szordlapot, Ujsagot és hirlevelet emlitettek a résztvevik).
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15. dbra: Informdcios csatorndk igénybevétele

On mely csatornakon keresztiil értesiil a szervezettel kapcsolatos
eseményekrdl?

. 76.8%
el — 70.2%

Személyesen 60.8%

Y 57.9%

42.3%
Faceboolt I a2
30.9%
TEIeTon ] 2.1 Nullmérés (N-194)

W Hatdsmérés (N=114)
29.9%

srervezethoniapia [ 26.3%

0.5%

Semmilyen médon nem értestilok
v 0.0%

4.1%

Egyéb F4.4%
keouey s e o

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%  50.0% 60.0% 70.0%  80.0%

A valaszok szerint a személyes csatorna hasznalata leginkabb a ,B”, a ,,C” és az ,E”, legkevésbé pedig a
,D” szervezetre jellemzd. Emailben legnagyobb aranyban az ,E” és a ,D” szervezet tagjai értesiilnek
legnagyobb ardnyban a szervezettel kapcsolatos eseményekrél , a Facebookot pedig a ,B” és a ,C”
szervezet valaszaddi haszndljak a szervezettel kapcsolatos eseményekr6l torténé informalddasra. A ,,B”

és a ,D” szervezet tagjai hasznaljak atlagosan a legtébb kommunikacids csatornat.
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3. tablazat: Informdcios csatorndk igénybevétele a csoportfoglalkozdson valé részvétel szerint

Email

Személyesen

Facebook

Telefon

Szervezet honlapja

Semmilyen médon nem

értesulok

Egyéb

Csatorndk dtlagos szama

Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatdsmérés

67.2%
60.5%
55.2%
51.2%
20.9%
11.6%
49.3%
34.9%
16.4%
9.3%
1.5%
n.a.
4.1%
4.4%
2.10
1.67

79.2%
77.8%
69.8%
74.1%
69.8%
88.9%
18.9%
22.2%
50.9%
37.0%
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
2.89
3.00

66.7%
50.5%
88.9%
70.0%
72.2%
60.0%
16.7%
30.0%
5.6%
20.0%
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
2.50
2.30

88.2%
70.6%
32.4%
29.4%
20.6%
5.9%
20.6%
5.9%
35.3%
17.6%
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
1.97
1.29

90.9%
94.1%
77.3%
70.6%
50.0%
64.7%
31.8%
41.2%
31.8%
64.7%
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
2.82
3.35

A kérdbivben azt is megkérdeztiik, hogy a szervezetek tagjai altalaban kikt6l szerzik be az informaciot a

szervezettel kapcsolatos eseményekrél. A valaszok alapjan a résztvevék nagyjabdl fele-fele aranyban

inkabb a vezetéstdl, illetve a vezetéstdl és mas tagoktdl is értesililnek az eseményekrdl.
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16. dbra: Informdcioforrdasok

On legtobbszor kiktdl értesiil a szervezettel kapcsolatos eseményekrsl?

Nullmérés (N=162) 45.1%

Hatasmérés (N=92) 45.7%

I T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I(ﬁf)Ll FY m Inkdbbavezetéstsl  m Inkabb més tagoktdl Vezetéstdl és mas tagoktolis

Az informacidk forrasat szervezetek szerint vizsgalva megallapithaté, hogy a ,B” és a ,,D” szervezet tagjai
inkabb a vezetéstdl, mig a ,C” és az ,,E” szervezet vdlaszaddi a vezetéstdl és mas tagoktdl is értesiilnek a

szervezettel kapcsolatos eseményekrdl.

4. tablazat: Informdcioforrdsok szervezetek szerint

On legtobbszor kiktdl értesiil
g "A" o B" 0 cl’ 0 DI’ 0 E"

szervezet szervezet szervezet szervezet szervezet

a szervezettel kapcsolatos Mérés
eseményekrél?

Nullmérés 40.0% 72.3% 17.6% 71.4% 15.0%
Hatasmérés  53.3% 63.0% 14.3% 75.0% 6.2%
Nullmérés 2.0% n.a. 5.9% 14.3% 15.0%
Hatasmérés 6.7% 7.4% 28.6% n.a. n.a.
Nullmérés 58.0% 27.7% 76.5% 14.3% 70.0%
Hatasmérés  40.0% 29.6% 57.1% 25.0% 93.8%

Inkabb a vezetéstdl
Inkdabb mas tagoktdl

Vezetéstdl és mas tagoktdl is

Az informacidszerzés csatorndi és forrasai mellett kiemelten fontos a szervezeten belili

informacidaramlas kilonb6z6 dimenzidinak — mennyiségének, gyakorisaganak, id6zitésének és
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maddjanak — megitélése. A kérdbiv kitoltése sordn az egyes dimenzidkat egy oOtfokozatl skala
segitségével kellett osztalyozni, ahol az 1-es érték az ,Egyaltalan nem megfelel6”, az 5-6s érték pedig a

»Teljesen megfelel6” értékelést jelentette. Az osztalyzatok atlagat mutatja be az aldbbi dbra:

17. abra: Az informdciédramlds megitélése

Hogyan vélekedik a szervezet és tagjai kozotti informaciéaramlasrol? Ugy
i vélem, hogy az informaciéaramlas...

3.84

...mennyisége
3.86

...gyakorisaga

3.84
...id6zitése

3.89
...madja
3.95
W 3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00
SLROLIFY Nullmérés (N=169) W Hatasmérés (N=94)

A vdélaszaddk az informacidaramlas négy dimenzidjat az 6tds skaldn egyformdn a négyesnél némileg
rosszabbul értékelték. Az eredmények szerint a teljes sokasagot tekintve a csoportfoglalkozds utdn
valamivel rosszabb osztalyzatok szilettek (a négy dimenzidbdl szamolt Osszesitett atlag 3.89 lett a
nullmérés és 3.70 a hatasmérés eredményei alapjan). A csoportfoglalkozason résztvevék kevésbé jonak
mingsitették az informacidaramlast a szociodrama csoport utan (atlag: 3.67), mint a foglalkozason nem
résztvevGk (atlag: 3.83), ugyanakkor a vélemények atlaga a szociodrama csoport el6tt is alacsonyabb

volt a csoportrésztvevék korében (atlag: 3.72), mint a csoporton nem résztvevék kozott (atlag: 3.92).

A felmérésben résztvevs 6t szervezet eredményeinek 6sszevetésébdl kiderdl, hogy az informacidaramlas

a ,B” szervezet esetében a leginkdbb, illetve a ,C” és a ,D” szervezet esetében a legkevéshé megfelel6:
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5. tablazat: Az informdciédramlds megitélése szervezet szerint

. YORY ¥ s 7z "A" "B" "c" "D" "E"
Az informaciéaramlas... Mérés
szervezet szervezet szervezet szervezet szervezet
mennviséee Nullmérés 3.80 4.21 3.53 3.53 3.81
et Hatdsmérés  3.61 4.22 3.43 2.85 3.94
akorisiea Nullmérés 3.74 4.30 3.47 3.57 3.90
et E Hatdsmérés  3.65 430 3.29 2.85 3.88
id8zitése Nullmérés 3.78 4.13 3.65 3.70 3.71
Hatasmérés 3.71 4.11 3.43 2.85 3.81
L. Nullmérés 3.83 4.17 3.59 3.77 3.81
...mddja Y
Hatasmeérés 4.03 4.33 3.29 3.08 4,13
Az informdciodramlds Nullmérés 3.79 4.20 3.56 3.64 3.81
dsszevont mutatodja Hatdsmeérés 3.75 4.24 3.36 2.90 3.94
Programok

A felmérésben résztvev szervezetek tagjainak nagyjabdl négyotode altaldban, egyotode pedig részben

hasznosnak tartja a szervezet programijait:

18. dbra: A szervezet programjainak megitélése

Milyennek taldlja a szervezet programjait?

Nullmérés (N=178) .60%

Hatdasmérés (N=99) 3.10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Altaldban hasznosnak tartom ket ™ Részben hasznosnak tartom Gket
ROLIFY Nem tudom/Nem szeretnék valaszolni
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A programok megitélésében nincs kiilonbség a csoportfoglalkozds el6tt és utdn — vagyis a foglalkozas
nem befolydsolta a programok értékelését, a csoportfoglalkozdson résztvevék korében azonban
nagyobb aranyban vannak olyanok csoportfoglalkozds utdn, akik altaldban hasznosnak tartjdk a
programokat, mint a csoportfoglalkozason nem résztvevék kérében (90.3%, szemben a 71.2%-kal), mig a
csoportfoglalkozas el6tt nem volt kilénbség a kés6bb a szociodrama csoporton résztvevék és nem

résztvevlk véleménye kozott.

Az aldbbi tabldzat azt mutatja, hogy bar jelentGs eltérések nincsenek a szervezet programjainak
megitélésében a felmérésben résztvevs szervezetek kozott, az megadllapithatd, hogy legnagyobb
aranyban a ,,B”, legkisebb aranyban pedig a ,,C” szervezet tagjai tartjak altalaban hasznosnak a szervezet
programijait; ugyanakkor a a programokhoz pozitivan viszonyuldk aranya egyediil a ,,C” csoport esetében

nétt a csoportfoglalkozas utan.

6. tabldzat: A szervezet programjainak megitélése szervezetek szerint

Altaldban hasznosnak tartom  Nullmérés 86.7% 89.4% 58.8% 71.0% 75.0%

Oket Hatdsmérés 82.4% 85.2% 85.7% 46.2% 75.0%
Részben hasznosnak tartom Nullmérés 11.7% 10.6% 41.2% 29.0% 25.0%
Oket Hatdsmérés 17.6% 7.4% 14.3% 46.2% 25.0%
Nem tudom/Nem szeretnék Nullmérés 1.7% n.a. n.a. n.a. n.a.
valaszolni Hatdsmérés n.a. 7.4% n.a. 7.7% n.a.

Ami a programok gyakorisagat illeti, a valaszaddk negyede jelezte azt, hogy legalabb hetente, nagyjabdl

harmada pedig azt, hogy havonta tart taldlkozékat, rendezvényeket, programokat a szervezetiik:
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7. tablazat: A szervezeti programok gyakorisdga

Legalabb hetente 25.7% 25.3%
Kéthetente 5.6% n.a.

Havonta 29.6% 34.3%
Negyedévente 21.2% 26.3%
Félévente 1.1% 3.0%
Egyszer egy évben 1.1% 1.0%
Nincsenek rendszeresitett talalkozék 6.7% 7.1%
Nem tudom/Nem szeretnék valaszolni 8.9% 3.0%

100.0% 100.0%

Osszesen

A valaszok alapjan a ,C” és az ,E” szervezetek tartanak leggyakrabban programokat, az ,A” csoport

pedig a legritkdbban szervez talalkozokat.

A felmérésben résztvevs csoporttagokat arra is megkértik, hogy értékeljék a szervezetek dltal tartott
taldlkozdk és programok gyakorisagat. A csoportfoglalkozas el6tt a vdlaszaddk 78%-a tartotta teljesen

megfelelének a szervezet programjainak gyakorisagat, mig a hatasmérés soran ez az arany 72%-os volt.
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19. abra: A szervezeti programok gyakorisagdanak megitélése

Milyennek itéli meg a szervezet programjainak gyakorisagat?

Nullmérés (N=175) 0.6%

Hatdsmérés (N=97) 3.0%

I T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I :ROLI FY H Teljesen megfelel6 = Részben megfeleld Egyaltalan nem megfelels

Az eredmények szerint a csoportfoglalkozason résztvevék és nem résztvevék kdzott nincs kilonbség a
programok gyakorisdaganak megitélésében, a szervezetek kdzott azonban vannak eltérések: legnagyobb
aranyban a ,B” és a ,,D” szervezetek tagjai, legkisebb aranyban pedig a , C” szervezet valaszadoi itélték

teljes mértékben megfelel6nek a csoport programjainak gyakorisagat:

8. tabldzat: A szervezeti programok gyakorisagdanak megitélése szervezetek szerint

Milyennek itéli meg a
y g "A" "B” "c" "D” o E"

szervezet szervezet szervezet szervezet szervezet

szervezet programjainak
gyakorisagat?

Nullmérés 75.0% 89.6% 52.9% 83.9% 72.7%
Hatasmérés  67.6% 88.9% 50.0% 50.0% 81.2%
Nullmérés 23.3% 10.4% 47.1% 16.1% 27.3%
Hatasmérés  32.4% 11.1% 37.5% 35.7% 18.8%
Nullmérés 1.7% n.a. n.a. n.a. n.a.
Hatdsmérés n.a. n.a. 12.5% 14.3% n.a.

Teljesen megfelel6

Részben megfeleld

Egyaltalan nem megfelel6
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Azoktdl a résztveviktdl, akik szerint a programok gyakorisaga nem teljesen megfelel6 (vagyis részben
vagy egyaltalan nem megfelel§), megkérdeztiik, hogy milyen valtozast szeretnének: gyakrabban vagy
ritkdbban legyenek-e programok. A nullmérés soran 39, a hatdsmérés sordn pedig 28, a programok
gyakorisdgdval nem teljesen elégedett megkérdezett valaszolt a kérdésre. A vélaszok alapjan az

elégedetlenség hatterében az allt, hogy nem elég gyakran rendeznek programokat a szervezetek:

20. dbra: A szervezeti programok gyakorisdgdra vonatkozé igények

Azt szeretném, hogy...

Nullmérés (N=39) 12.8%

Hatdasmérés (N=28) 10.7%

I T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I(ﬁ/OLIFY W ...gyakrabban legyenek szervezeti programok ...ritkabban legyenek szervezeti programok

A programok hasznossaganak és gyakorisagdnak megitélése, azaz a programokkal kapcsolatos
vélemények mellett rendkivil fontos a cselekvés, vagyis a programokon vald részvétel kérdése. Az
eredmények szerint a vdlaszaddék 16-20%-a minden alkalommal jelen volt, 42-45%-a a programok tébb
mint felén, 28-35%-a a rendezvények kevesebb mint felén vett részt, 6-7%-uk pedig egyetlen programon

sem jelent meg:
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21. abra: A szervezeti programokon valé részvétel gyakorisdga

Az elmult egy évben milyen gyakran vett részt a szervezet programjain?

Nullmérés (N=177) 6.8%

Hatasmérés (N=99) 6.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I : B Minden alkalommal B A programok tobb mint felén
ROLI FY = A programok kevesebb mint felén Nem vettem részt egyetlen programon sem

e

Az 3bra alapjan megallapithatd, hogy a csoportfoglalkozas utdn aktivabba valt a szervezetek tagsaga,
hiszen nétt a programok tobb mint felén, illetve minden alkalommal résztvevék ardnya, és csokkent a
programok kevesebb mint felén vagy egyetlen programon sem résztvevé tagok ardanya. A
csoportfoglalkozas utani mérés soran azt tapasztaltuk, hogy a foglalkozason résztvett tagok aktivitasa
magasabb, mint a nem résztvevéké — igaz, ez a csoportfoglalkozas el6tti mérés esetében is érvényes,

vagyis a csoportfoglalkozason a mar eleve aktivabb tagok vettek részt (lasd 4.1. fejezet).

A tagok aktivitasat szervezetek szerint vizsgalva megallapithatd, hogy a ,,C” szervezet kivételével minden
csoport esetében nétt a minden alkalommal résztvevé valaszaddk ardnya a csoportfoglalkozas utan, a

legnagyobb emelekedés az ,A” szervezet esetében figyelhet6 meg.
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9. tdbldzat: A szervezeti programokon valo részvétel gyakorisdga szervezetek szerint

) Nullmérés
Minden alkalommal SR
Hatasmeérés

" . ; Nullmérés

A programok tobb mint felén L,
Hatasmeérés

A programok kevesebb mint  Nullmérés

felén Hatasmérés
Nem vettem részt egyetlen Nullmérés
programon sem Hatasmérés

11.7%
20.6%
43.3%
35.3%
38.3%
35.3%
6.7%
8.8%

22.9%
25.9%
45.8%
48.1%
27.1%
25.9%
4.2%
n.a.

17.6%%
n.a.
52.9%
75.0%
29.4%
25.0%
n.a.
n.a.

12.9%
14.3%
16.1%
35.7%
54.8%
28.6%
16.1%
21.4%

19.0%
25.0%
57.1%
56.2%
19.0%
18.8%
4.8%
n.a.

Ebben a fejezetben a felmérésben résztvevé csoporttagoknak a szervezetiikhez f(izod6 személyes

viszonyanak néhany dimenzidjat mutatjuk be. Kitériink arra, hogy a valaszaddk a multban milyen médon

keriiltek kapcsolatba a szervezetiikkel, hogyan jellemzik jelenlegi viszonyukat a szervezethez, ez a

viszony hogyan fog alakulni a jov6ben. Emellett érintjiik a valaszaddk szervezetben betdltott szerepét is.

A tagsagi viszony multja, jelene és joviije

A tagok valaszai alapjan a résztvevék négyotode informalis modon, ismer&son vagy baraton keresztil

keriilt kapcsolatba a szervezettel, tizedik pedig formalis mdédon, hirdetés vagy internetes keresés

eredményeképpen; 7%-uk az alapitdsdta a szervezet tagja, 2-3.5%-uk pedig nem emlékszik tagsdga

kezdetére. Nem meglepd mddon nincs kiilonbség a nullmérés és a hatdsmérés eredményei kozott.
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22. abra: A tagsdgi viszony kezdete

Hogyan keriilt kapcsolatba a szervezettel?

Nullmérés (N=148) 7.4% 2.0%

Hatasmérés (N=86) 7.0% 3.5%

I T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I(/ H Ismer@son, baraton keresztdl m Hirdetés, internetes keresés utjan
L ROLIFY Alapité tagja vagyok a szervezetnek Nem emlékszem

A szervezeti tagsag multjat szervezetenként vizsgalva megadllapithatd, hogy az informalis kapcsolddas
leginkabb az ,A” szervezetre, a formalis kapcsolatfelvétel pedig az ,E” szervezetre jellemz6; az alapitas

Ota jelenlévé tagokat legnagyobb aranyban a ,D” szervezet valaszaddi kozoétt taldlhatunk.

Ami a szervezethez f(iz6d6 jelenlegi viszonyt illeti, a valaszaddk négyotodét jo érzéssel tolti el, hogy a
szervezet tagja, 14-19%-uk pedig részben oril szervezeti tagsaganak. A teljes populaciét figyelembe véve
a nullmérés és a hatdsmérés eredményei kozott nem tapasztalhatéd kilonbség, vagyis a
csoportfoglalkozds nem befolyasolta a valaszaddk szervezethez vald viszonyat. Emellett nem volt
hatdssal a szervezethez f(iz6d6 személyes viszonyra a szociodrdma csoport azok kérében sem, akik részt
vettek a csoportfoglalkozason. A felmérésben résztvevé szervezetek kozotti 6sszehasonlitasban a ,,D”

szervezet tagjai korében a legalacsonyabb azok aranya, akiket j6 érzéssel t6lti el a csoporthoz tartozas.
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10. tablazat: A szervezethez fiiz6d6 viszony jelenleg

Jo érzéssel tolt el, hogy a szervezet tagja vagyok 80.8% 82.7%
Részben orilok annak, hogy a szervezet tagja vagyok 19.2% 14.4%
Nem t6lt el semmilyen érzéssel, hogy ehhez a szervezethez n.a. 1.9%
tartozhatok

Egyaltalan nem 6riilok annak, hogy a szervezet tagja vagyok n.a. 1.0%
Osszesen 100.0% 100.0%

Végezetll, a szervezethez fiz6d6 viszony jovGje a jelenlegi kapcsolattal megegyezd képet mutat, vagyis
a valaszaddék négyotode sajat bevalldsa szerint stabil tag és az is marad, kozel egyotodében viszont
felmeriilt, hogy felfliggeszti a tagsdgat. Az eredmények hasonldésdga nem véletlen, akiket jé érzéssel tolt
el, hogy a szervezet tagja, azok 89%-a stabil tag marad, akik pedig csak részben oriilnek a szervezeti
tagsaguknak, azok 43%-a tag marad, 55%-aban azonban felmeriilt, hogy felfliggeszti a tagsagat. A tagsagi
viszony jelenlegi megitéléséhez hasonldan a jovét illetd tervek kozott sincs kiilonbség a nullmérés és a
hatasmérés eredményei kozott, mint ahogy a csoportfoglalkozason résztvevék és nem résztvevék
véleménye kozott sem a csoportfoglalkozas utan. Mindez azt jelenti, hogy a csoportfoglalkozas a teljes
sokasdag és a csoportfoglalkozdson résztvevék kérében sem gyakorolt hatast a szervezetek tagsdganak a

szervezethez f(iz6d6 jelenlegi és jovGbeli viszonyara.

s zr

11. tablazat: A szervezethez fiiz6d6 viszony a jévében

Stabil tag vagyok és maradok a szervezetben 79.7% 79.4%
Felmeriilt bennem, hogy felfiiggesztem a tagsagom 19.8% 16.5%
Hamarosan felfiiggesztem a tagsagomat 0.6% 2.1%
Mar felfliggesztettem a tagsagomat n.a. 2.1%
Osszesen 100.0% 100.0%

Végezetll megjegyezziik, hogy a felmérésben résztvevd szervezetek kozil a ,,B” szervezet tagjai valljdk

magukat legnagyobb, és a,,C” szervezet valaszadéi a legkisebb aranyban stabil tagnak.
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A szervezetben betdltott szerep

sr_ o

A szervezethez f(iz6d6 viszony altalunk elemzett — a szervezeti tagsag szubjektiv megitélése melletti —
masik aspektusa a szervezet miikodésében vald részvétel intenzitasa. Ennek egyik dimenzidjat, a
szervezet altal rendezett programokon vald részvételt illetéen korabban mar megallapitottuk, hogy a
valaszaddk kétharmada-haromnegyede a programok tébb mint felén vagy minden alkalommal jelen volt
a szervezet programjain, egyharmada-kétotode pedig a rendezvények kevesebb mint felén vagy
egyetlen programon sem jelent meg. A szervezeti miikddésben valé részvétel tobbi dimenzidjanak

intenzitasat mutatja be a kdvetkezs abra:?

12. tabldzat: A szervezeti miikédésben valo részvétel intenzitdsa

A felsoroltszempontok alapjan értékelje a szervezetimiikédésben valé
részvételének intenzitasat!

Atagsag Gsszetartasaban 2,69

Uj tagok toborzasaban

A programok kidolgozasaban

A programok kitalalasaban

Aszervezeti dontéshozatalban

Pénzlgyi, adminisztracios
tevékenységekben

170 180 190 200 210 220 230 240 250 2,60 270

kﬁ%’LIFY Nullmérés (N=177) m Hatdsmérés (N=97)

Az eredmények alapjan a valaszadok a szocidlis tevékenységekben — vagyis a tagsag Osszetartasaban,
illetve U] tagok toborzdsdban — a leginkdbb aktivak, ezeket kdvetik a programszervezés tevékenységei,

végil a tagok a szervezet mindennapi miikodésével kapcsolatos tevékenységekben a legkevésbé aktivak.

2 A valaszaddknak az egyes szempontokat az iskolai osztalyzatokhoz hasonldan egy 6tfokozatu skala segitségével
kellett értékelniiik, ahol az 1-es azt jelentette, hogy soha nem vesz részt az adott tevékenységben, az 5-6s pedig
azt, hogy mindig részt vesz. Az abra az adott osztalyzatok atlagat mutatja be.

41



LEN AZ O HELYUKBEN — ES TENYLEG?” - A Magyar Pszichodrama Egyesiilet
altal vezetett szociodrama foglalkozasok hatasvizsgalata

|\F|OLIFY

Emellett az dbra alapjan az is megadllapithatd, hogy a csoportfoglalkozas utan a szervezetek tagsaga az
Osszes tevékenységet tekintve aktivabbnak tekinthetd, mint a csoportfoglalkozas el6tt. Ezek az
eredmények 6sszhangban allnak az aktivitds korabban elemzett mutatdjaval,hiszen a szervezetek 3ltal
szervezett programokon vald részvétel szintén emelkedett a csoportfoglalkozds utan. A kiilonb6z6
tevékenységekbdl szamolt 6sszevont aktivitasmutato értéke 2.19 volt a csoportfoglalkozas el6tt és 2.35
a csoportfoglalkozds utan, ami azt jelenti, hogy egyrészt a valaszaddk a kozepesnél kevésbé aktivak a
szervezeti mikodésben, masrészt a csoportfoglalkozas utan emelkedett a szervezetek tagsaganak

aktivitasa.

Amennyiben az aktivitast a csoportfoglalkozdson vald részvétel szerint vizsgaljuk, azt tapasztalhatjuk,
hogy egyfel6l a kés6bb a csoportfoglalkozason résztvettek mar a csoportfoglalkozas el6tt is magasabb
aktivitassal voltak jellemezhet6ek, mint a csoportfoglalkozason nem résztvevék, masfeldl viszont a

csoportfoglalkozas az azon részt nem vevik korében is novelte az aktivitast:

13. tabldzat: A szervezeti miikédésben valo részvétel intenzitdsa a csoportfoglalkozdson valo részvétel
szerint

Csoport- Csoport- Csoport- Csoport-
foglalkozdson nem foglalkozdson foglalkozdson nem foglalkozdson
résztvettek résztvettek résztvettek résztvettek
A programok 1.69 3.38 1.92 3.71
kitalalasaban
A programok 1.80 3.38 1.95 3.65
kidolgozasaban
A szervezeti 1.57 3.27 1.58 3.61
dontéshozatalban
Atagsag 2.19 335 2.35 3.42
Osszetartasaban
Uj tagok 2.29 2.60 227 2.74
toborzasaban
Pénziigyi,
adminisztracids 1.42 2.50 1.41 2.58
tevékenységekben
Osszevont 1.83 3.08 1.91 3.28
aktivitds-mutato
N 125 52 66 31

A felmérésben résztvevé 6t szervezet tagsaga koziil az ,E” és a ,C” szervezeté a legaktivabb, a ,D” és a

,B” szervezeté pedig a legkevésbé aktiv. A csoportfoglalkozas az ,A”, a ,B” és az ,,E” szervezet valaszadoi

42



LEN AZ O HELYUKBEN — ES TENYLEG?” - A Magyar Pszichodrama Egyesiilet
altal vezetett szociodrama foglalkozasok hatasvizsgalata

|\F|OLIFY

korében az 6sszes tevékenységet, illetve az 6sszevont aktivitds-mutatot is tekintve ndvelte az aktivitdst,
a ,C” és a ,,D” szervezet esetében pedig csokkentette a tagok részvételének intenzitasat a szervezeti

mukodésben.

14. tablazat: A szervezeti miikodésben valo részvétel intenzitdsa szervezetek szerint

A programok kitalalasaban Nullmérés 1.97 1.81 3.06 1.97 3.29
Hatasmérés 2.35 2.19 2.86 2.15 3.44
P gl R e NuIIImérfés' 2.03 2.00 3.00 1.94 3.43
Hatasmérés 2.29 2.30 2.86 2.00 3.50
A szervezeti Nullmérés 2.03 1.69 2.59 1.90 2.86
dontéshozatalban Hatasmérés 2.09 1.96 2.29 1.85 3.25
A tagsag Gsszetartasaban NuIIImérlés' 2.57 2.35 3.29 2.06 2.90
Hatasméreés 2.82 2.63 3.29 1.92 2.88
- K toborzdsab Nullmérés 2.50 2.29 2.76 2.39 1.90
Ui'tagok toborzasaban Hatasmérés  2.68 2.41 2.43 231 2.00
Pénziigyi, adminisztracids Nullmérés 1.72 1.50 2.06 1.65 2.24
tevékenységekben Hatdsmérés 1.88 1.52 1.71 1.54 2.25
A Dy Y Nullmérés 2.14 1.94 2.79 1.98 2.77
Hatdsmérés 2.35 2.17 2.57 1.96 2.89
5 Nullmérés 60 48 17 31 21
Hatdsmérés 34 27 7 13 16

A szervezethez vald viszonyulast a szervezet mikodésében valdé részvétel mellett néhany
személyiségjellemzé segitségével is illusztralhatjuk. A kérdGiv kitdltése soran a valaszaddknak kiilonboz6,
a személyiségiikre vonatkozd allitast kellett megitélnilik aszerint, hogy mennyire taldljdk jellemz&ének

magukra nézve. Az eredményeket a kdvetkezs abra foglalja ossze:?

* A valaszaddknak az egyes allitasokat az iskolai osztalyzatokhoz hasonldan egy 6tfokozatu skala segitségével kellett
értékelnilk, ahol az 1-es azt jelentette, hogy egyaltaldn nem jellemzé rajuk az adott allitas, az 5-0s pedig azt, hogy
nagyon jellemzd. Az abra az adott osztalyzatok atlagat mutatja be.
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23. abra: Személyiségjellemzék

Mennyire tartja magdra nézve jellemz6nek az aldbbi allitasokat?
Torekszem, hogy megértsem a vezetGség problémait

Torekszem, hogy megértsem a tagsdg problémait

Elfogadom, hogy a szervezethez olyanok is csatlakozzanak, akiket én
nem szeretnék a tagok kozott latni

Azokkal szeretek inkdbb egydtt lenni, akiket mar ismerek

Minden megteszek azért, hogy a szervezet tigyeivel kapcsolatos
informacidkat megosszam masokkal

Asajat érdekeimet képes vagyok alarendelni a szervezet érdekeiért

Torekszem, hogy minél tébb szervezeti taggal megismerkedjek
Minden megteszek azért, hogy a szervezet tevékenységeiben aktivan
részt vegyek
Tisztdban vagyok azzal, hogy a tobbi tag mit gondol a szervezet
miikodésérdl

A szervezetet érintg vitas helyzetekben ragaszkodom a sajat
véleményemhez

T T T T T T T T T T

270 2.80 2.90 3.00 3.10 3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70 3.80

‘\ROLl FY Nullmérés (N=170)  Hatésmérés (N=96)

A vélaszaddkra sajat megitélésik szerint leginkabb az jellemzd, hogy térekszenek megérteni a vezetség,
illetve a tagsag problémait. Emellett az ,Elfogadom, hogy a szervezethez olyanok is csatlakozzanak,
akiket én nem szeretnék a tagok kozott latni”, valamint az , Azokkal szeretek inkabb egyitt lenni, akiket
mar ismerek” latszélag egymasnak ellentmondd allitasok is viszonylag komoly tdmogatottsagot kaptak.
Ahogy korabban emlitettlk, a tagok aktivitasa a kozepesnél némileg mérsékeltebb, amivel 6sszefligg az,
hogy a ,Minden megteszek azért, hogy a szervezet tevékenységeiben aktivan részt vegyek” allitast
kozepesen tartottdk magukra jellemz6nek a valaszaddk. A résztvevbkre sajat bevalldsuk szerint
legkevésbé az jellemz8, hogy tisztaban vannak azzal, hogy a tobbi tag mit gondol a szervezet
mikodésérdl, illetve hogy a szervezetet érint6 vitas helyzetekben ragaszkodnak a sajat véleményikhoz.
Az d4bra alapjan az is megallapithatd, hogy a csoportfoglalkozds utan az Gsszes személyiségjegy

jellemz&bb lett a valaszaddkra, mint a csoportfoglalkozas el6tt.

Ahogy a tagsag kilonbo6z6 tevékenységekben valé részvételének intenzitasa esetében, Ugy a szervezettel
kapcsolatos személyiségjellemz6k esetében is az tapasztalhatd, hogy a késébb a csoportfoglalkozason

résztvettek mar a csoportfoglalkozas el6tt is pozitivabban viszonyultak a szervezethez, mint a
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csoportfoglalkozason nem résztvev6k, masrészt viszont a csoportfoglalkozas az azon részt nem vevék

korében is pozitiv irdnyba mozditotta a szervezettel kapcsolatos személyiségjellemzéket:

15. tabldzat: Személyiségjellemzék a csoportfoglalkozdson valo részvétel szerint

Csoport- Csoport- Csoport- Csoport-
foglalkozason foglalkozdson foglalkozdson foglalkozdson
nem résztvettek résztvettek nem résztvettek résztvettek
Minden megteszek azért,
hogy a szervezet 2.67 4.16 2.78 4.32
tevékenységeiben aktivan
részt vegyek
Minden megteszek azért,
hogy a szervezet ligyeivel 312 3.8 3.09 4.06

kapcsolatos informacidkat
megosszam masokkal
Torekszem, hogy minél
tobb szervezeti taggal 2.95 3.71 3.02 4.00
megismerkedjek

Térekszem, hogy

megértsem a vezetGség 3.13 4.53 3.32 4.58
problémait

Térekszem, hogy

megértsem a tagsag 3.15 441 3.34 452
problémait

A sajat érdekeimet képes

vagyok alarendelni a 2.92 3.78 3.15 4.00
szervezet érdekeiért
Tisztaban vagyok azzal,
hogy a tébbi tag mit

2.53 3.29 2.80 3.35
gondol a szervezet
miikodésérdl
A szervezetet érinté vitds
helyzetekben ragaszkodom 2.45 3.35 2.52 3.48

a sajat véleményemhez

Elfogadom, hogy a

szervezethez olyanok is

csatlakozzanak, akiket én 3.34 3.67 3.62 4.13
nem szeretnék a tagok

kozott latni

Azokkal szeretek inkabb

egyiitt lenni, akiket mar 3.60 3.41 3.62 3.65
ismerek
N 119 51 65 31
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A személyiségjellemzbket szervezetek szerint vizsgalva kijelenthetd, hogy a leginkdbb pozitivan a ,C” és
az ,E”, legkevésbé pozitivan pedig a ,D” és az ,A” szervezet tagjai viszonyulnak szervezetiikh6z. A
nullmérés és a hatdsmérés eredményeit 6sszehasonlitva pedig megallapithatd, hogy csak a ,Torekszem,
hogy megértsem a tagsag problémadit”, illetve a , A sajat érdekeimet képes vagyok alarendelni a
szervezet érdekeiért” allitdas megitélésére gyakorolt pozitiv hatast valamennyi szervezet esetében a

csoportfoglalkozas.
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16. tablazat: Személyiségjellemz6k szervezetek szerint

Minden megteszek azért,
hogy a szervezet
tevékenységeiben aktivan
részt vegyek

Minden megteszek azért,
hogy a szervezet ligyeivel
kapcsolatos informaciokat
megosszam masokkal
Torekszem, hogy minél tobb
szervezeti taggal
megismerkedjek

Torekszem, hogy megértsem
a vezetdség problémait
Torekszem, hogy megértsem
a tagsag problémait

A sajat érdekeimet képes
vagyok alarendelni a
szervezet érdekeiért
Tisztaban vagyok azzal, hogy
a tobbi tag mit gondol a
szervezet miikodésérol

A szervezetet érinté vitas
helyzetekben ragaszkodom a
sajat véleményemhez
Elfogadom, hogy a
szervezethez olyanok is
csatlakozzanak, akiket én
nem szeretnék a tagok ko6zott
latni

Azokkal szeretek inkabb
egyiitt lenni, akiket mar
ismerek

N

Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatdsmeérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés

Hatasmérés

Nullmérés

Hatasmérés

Nullmérés
Hatasmérés

Nullmérés
Hatasmérés

2.80

3.06

3.33

3.42

3.04

3.12

3.33
3.55
3.42
3.55

3.13
3.39
2.64
291
2.44
2.76

3.33

3.91

3.38

3.61

55
33

3.00

3.33

3.15

3.22

3.13

3.52

3.64
3.67
3.38
3.56

3.19
3.41
2.64
2.89
2.81
2.81

3.53

3.93

3.94

4.11

47
27

4.29

4.00

3.71

3.43

4.53

4.43

4.47
4.43
4.53
4.86

3.88
4.00
3.82
4.14
3.18
3.43

3.47

4.00

3.24

3.29
17

2.87

2.62

3.13

3.08

2.63

2.62

3.07
3.46
3.00
3.08

2.57
2.92
2.20
2.00
2.27
2.08

3.70

3.00

3.57

3.15

30
13

3.62

3.88

3.71

3.94

3.33

3.56

3.90
4.13
4.10
4.38

3.57
3.69
3.29
3.56
3.52
3.37

3.10

3.81

3.29

3.37

21
16
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A szervezethez f(iz6d6 egyéni viszonyulas vizsgalata utan az utolsé részben a szervezet altaldnossagban
valé megitélésével foglalkozunk. Ezzel a témaval kapcsolatban két kérdés szerepelt a kérdGivben: a
valaszaddknak egyrészt ellentétpdrok segitségével kellett jellemezniik a szervezetiiket, masrészt a
korabbiakhoz hasonldéan kiilénb6z6 allitdsokrdl kellett elddnteniiik, hogy mennyire jellemz&ek a

szervezetikre nézve.

Az els6 kérdés soran a szervezetet egy -3-t6l +3-ig terjed6 skalan kellett elhelyezniik a
megkérdezetteknek aszerint, hogy mennyire jellemz6 az adott tulajdonsag a szervezetre; a skala
végpontjait egy ellentétpar egy-egy tagja alkotta. Az eredmények alapjdn a tagok alapvetden pozitivan
itélik meg a szervezeteket, hiszen valamennyi ellentétpar esetében az értékelések atlaga a pozitiv
ellentétparhoz esik kdzelebb. Ami az egyes szempontokat illeti, a valaszaddk szerint a szervezetek
leginkabb a gondos, az igényes, a lelkes és az 6sztonzd, legkevésbé pedig a demokratikus, a nem
anyagias, a megérts és a redlis jelz6kkel jellemezhetbek. Az 6sszességében inkdbb pozitiv jellemzést
mutatja, hogy a 15 ellentétpar értékelésébdl szamitott 0sszevont mutatd értéke a nullmérés és a
hatasmérés soran is 1.07 volt. Ezzel az eredménnyel 0Osszhangban kijelenthet6, hogy a
csoportfoglalkozas nem befolyasolta jelent6s mértékben szervezet megitélését a teljes sokasag korében;
egyedil a feszllt-oldott ellentétpar esetben figyelhet6 komolyabb — fél osztdlyzatnyi — kilonbség a
nullmérés és a hatasmérés soran adott valaszok datlagaban: a csoportfoglalkozas utan a tagok

fesziiltebbnek tartottak a szervezetiiket, mint a csoportfoglalkozas el6tt.
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24. abra: Szervezeti tulajdonsdgok (I.)

Kérjiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt szempontok alapjan!

Nemtdrédom
Autokratikus
Feszilt
Fékez6
Ertetlen
Kovetkezetlen
Igénytelen
Szigoru
K6z6mbos
Lehangolt
Anyagias
Képmutatd
Tulértékel6
Rendezetlen

Nehezen mozduld

Gondos
Demokratikus
Oldott
Oszténz6
Megérté
Kovetkezetes
Igényes
EInézé
Egymasra figyel6
Derds

Nem anyagias
Oszinte

Redlis
Rendezett

Lelkes

-3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00
/S
@OLIFY Nullmérés (N=167) M Hatasmérés (N=94)

3.00

A tulajdonsagok megitélését az aldbbi abra segitségével is illusztralhatjuk, ahol az egyes tulajdonsagok

méretét az hatarozta meg, hogy a vdlaszadék mennyire tartottdk jellemzének szervezetiikre

csoportfoglalkozas utdn:
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25. abra: Szervezeti tulajdonsdgok (11.)

Rendezetl

LOMASTRNYEID B
Pond DS tony i
ONO0S#: | alkacleris

Einézo

|gE[|yBS Dszinte

Nem anyagias

Kivetkezetes

Amennyiben nem a teljes sokasagot nézziik, hanem 6sszehasonlitjuk a csoportfoglalkozason résztvettek
és az azokon nem résztvettek osztalyzatainak atlagat, megallapithatjuk, hogy mar a csoportfoglalkozas
el6tt nagyobb (legaldbb fél osztalyzatnyi) eltérés figyelhet6 meg a két csoport kozott a kozombos-
egymasra figyel6, az anyagias-nem anyagias és a rendezetlen-rendezett ellentétpar esetén. Ezek alapjan
kijelenthet6, hogy a csoportfoglalkozdson résztvettek szerint a szervezetik inkdbb egymadsra figyel6,
kevésbé anyagias és rendezettebb volt mar a szociodrama csoport el6tt is, mint a csoportfoglalkozason
nem résztvettek szerint, és ezek a kiilonbségek a csoportfoglalkozas utdn is fennmaradtak. Ezeken az
ellentétparokon kivil a csoportfoglalkozds utan a lehangolt-der(is és a nehezen mozdulé-lelkes
ellentétpar esetében tapasztalhatd jelentGsebb eltérés a csoportfoglalkozdson résztvettek és nem
résztvettek véleményében: a csoportban résztvevék a foglalkozas utdn szervezetiiket derlsebbnek,
ugyanakkor nehezebben mozduldnak jellemezték, mint a szociodrdma csoportban nem résztvevék.*
Végezetil a csoporton résztvettek és nem résztvettek véleményében tapasztalhato kilonbség egyediil a
kovetkezetlen-kovetkezetes ellentétpar esetében valtozott nagyobb mértékben a csoportfoglalkozas
utan a csoport el6tti helyzethez képes, mégpedig azért, mert a foglalkozason résztvevék sokkal inkabb

kovetkezetesnek tartjak szervezetiiket a csoport utan, mint elétte. Osszességében kijelenthetd, hogy a

* Bar meg kell jegyezni, hogy ebben a két esetben az eltérés mar a csoport el6tt is kdzel fél osztalyzatnyi volt.
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szociodrama csoport az azon részt nem vevék korében nem gyakorolt hatast a szervezet megitélésére,

mig a csoporton résztvevk véleménye egyetlen, az el6bb emlitett kovetkezetlen-kovetkezetes

ellentétpar esetében valtozott nagyobb mértékben a csoport utan.

17. tablazat: Szervezeti tulajdonsdgok a csoportfoglalkozdson valé részvétel szerint

Nemtor6dom (-3)
Gondos (+3)
Autokrata (-3)
Demokrata (+3)
Fesziilt (-3)

Oldott (+3)

Fékez6 (-3)
Osztonzo (+3)
Ertetlen (-3)
Megérto (+3)
Kovetkezetlen (-3)
Kovetkezetes (+3)
Igénytelen (-3)
Igényes (+3)
Szigoru (-3)

Elnéz6 (+3)
K6z6mbos (-3)
Egymasra figyeld (+3)
Lehangolt (-3)
Derdis (+3)
Anyagias (-3)

Nem anyagias (+3)
Képmutato (-3)
Oszinte (+3)
Tulértékeld (-3)
Redlis (+3)
Rendezetlen (-3)
Rendezett (+3)
Nehezen mozdulé (-3)
Lelkes (+3)
Osszevont tulajdonsdg-
mutato

N

Csoport-
foglalkozason
nem résztvettek

2.01

0.03

1.74

1.72

0.59

0.60

1.80

0.66

0.72

0.85

0.28

0.80

0.59

1.36

1.86

1.05

116

Csoport-
foglalkozason
résztvettek

2.08

0.08

1.29

1.82

1.00

0.43

1.71

0.51

1.35

131

0.92

1.24

0.82

0.71

1.37

1.11

51

Csoport-
foglalkozason
nem résztvettek

1.92

0.14

1.24

1.56

0.60

0.65

1.82

0.73

0.74

0.84

0.19

0.95

0.76

1.35

1.76

1.02

63

Csoport-
foglalkozason
résztvettek

1.94

0.55

0.84

1.61

0.84

1.10

1.87

0.58

1.52

1.42

1.10

1.42

0.84

0.84

1.19

1.18

31
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A szervezeti tulajdonsdgokat a felmérésben résztvevé csoportok szerinti bontdsban vizsgalva
altalanossdgban megallapithatd, hogy leginkdbb pozitivan a ,,C”, legkevésbé pozitivan pedig a ,D”
szervezet tagjai viszonyulnak a csoportjukhoz — el6bbi szervezet esetében pozitivabban, utébbi csoport
esetében pedig negativabban itélték meg a tagok a szervezetet a csoportfoglalkozds utan, de
Osszességében az tapasztalhatd, hogy a csoportfoglalkozas egyik szervezet esetében sem befolyasolta
jelent6s mértékben a tagok atlagos képét a szervezetr6l. Ha nem az altaldnos képet, hanem az egyes
tulajdonsagokat nézziik, akkor komolyabb — legalabb egy teljes osztalyzatot elér6 — valtozast
figyelhetiink meg a ,C” szervezet esetében, amelynek tagjai jéval demokratikusabbnak tartottdk
csoportjukat a foglalkozas utan, illetve a ,D” szervezet esetében, ahol a vdlaszaddk sokkal inkabb
fesziltnek, fékezének és rendezetlennek jellemezték a szervezetiiket a szociodrama csoport utan, mint
el6tte. Az Osszes szervezetet figyelembe véve a csoportfoglalkozas utdni vélemények a legnagyobb
mértékben a feszilt-oldott, az értetlen-megértd, az anyagias-nem anyagias és a rendezetlen-rendezett
tulajdonsagpar, legkisebb mértékben pedig a szigoru-elnéz6 és a nehezen mozdulé-lelkes ellentétpar

esetében kiilonboztek a csoportfoglalkozas el6tti véleményektél.
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18. tablazat: Szervezeti tulajdonsdgok szervezetek szerint

Nemt6r6dom (-3)
Gondos (+3)
Autokrata (-3)
Demokrata (+3)
Fesziilt (-3)

Oldott (+3)
Fékez6 (-3)
Osztonzé (+3)
Ertetlen (-3)
Megérté (+3)
Kovetkezetlen (-3)
Kovetkezetes (+3)
Igénytelen (-3)
Igényes (+3)
Szigoru (-3)
Elnéz6 (+3)
K6z6mbos (-3)
Egymasra figyel6 (+3)
Lehangolt (-3)
Derdis (+3)
Anyagias (-3)

Nem anyagias (+3)
Képmutato (-3)
Oszinte (+3)
Tulértékeld (-3)
Redlis (+3)
Rendezetlen (-3)
Rendezett (+3)
Nehezen mozdulé (-3)
Lelkes (+3)
Osszevont tulajdonsdg-
mutato

N

Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés

2.08
2.13
-0.29
-0.06
1.75
1.35
1.65
2.00
0.21
0.83
0.23
0.60
1.92
2.20
1.25
1.17
0.62
0.87
0.62
0.80
0.17
0.77
0.54
0.90
0.65
0.70
1.63
1.94
1.92
1.77
1.01
1.20
52
31

2.36
2.07
-0.55
-0.33
2.09
1.67
2.26
1.93
0.89
0.33
1.04
0.81
2.06
2.07
0.11
0.22
0.94
0.78
1.15
1.30
0.28
-0.56
0.96
0.93
0.85
1.22
1.80
1.78
2.19
1.93
1.23
1.08
47
27

1.82
1.71
0.29
1.43
1.59
1.86
1.65
1.57
1.53
2.14
0.29
0.86
1.29
1.43
0.65
1.14
1.29
2.00
1.65
2.00
0.65
0.86
1.29
1.57
1.00
1.57
0.71
1.00
1.59
1.57
1.15
1.51
17

1.67
1.00
0.20
0.38
1.00
-0.38
1.37
0.08
0.47
0.08
0.37
0.62
1.57
1.00
0.50
0.69
0.87
1.08
0.70
0.38
1.10
1.77
1.00
1.62
0.23
0.08
0.67
-0.54
0.67
0.15
0.82
0.53
30
13

1.86
2.13
1.76
1.38
1.05
0.56
1.48
1.38
1.29
0.81
0.71
1.25
1.43
1.63
0.29
0.31
1.33
1.13
1.48
1.13
0.67
0.56
1.48
1.19
0.57
0.44
-0.38
0.19
1.71
1.75
1.11
1.05
21
16
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A kérdGiv utolso kérdéseként a valaszaddknak a szervezetre vonatkozé allitasokat kellett értékelniik.” Az

értékelések atlagat mutatja be a kovetkezé abra:

26. abra: Szervezeti jellemzék

rr_ 17

Kérjik, jellemezze az alabbi szempontok szerinta szervezethez f(iz6d6
viszonyat! A szervezet...

-nyitott j tagok befogadasara _ 436"

+Iialakutnormal ellemadek ] 3,98

4.19

...elfogadja a mas nézetekkel rendelkez6 tagok véleményét e 3 904'01

...hasonlé gondolkodésﬂ emberekbdél all _ 3 85189

...tagjai kozotti tarsas kapcsolatok erBsek _ 3 78388

...vezetésének és tagsaganak szandékai 6sszhangban vannak e 368 3.92

...rugalmasan reagél a szervezetivaltozasokra e 368 3.87

. : 2.92
...kisebb csoportokra bomlik 3.15

290 3.10 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 430 4.50

I\ROL":Y Nullmérés B Hatadsmérés

A valaszadok leginkdabb azt tartottdk jellemzének a szervezetre nézve, hogy az nyitott U] tagok
befogadasara, illetve kialakult normak jellemzik, messze legkevésbé pedig azt, hogy kisebb csoportokra
bomlik. Ahogy az a kordbbiak soran, Ugy ebben az esetben is megfigyelhetd volt, hogy a valaszaddk
kritikusabban viszonyultak a szervezethez a csoportfoglalkozds utan, hiszen az 6sszes pozitiv allitas
kevéshé, az egyetlen negativ kijelentés (,,A szervezet kisebb csoportokra bomlik”) pedig inkabb jellemzé

volt a szervezetre a szociodrdma csoport utan, mint el6tte.

A szociodrama csoporton vald részvétel alapjan vizsgalva a szervezetre vonatkozé allitasok megitélését
megallapithatd, hogy egyrészt nem tapasztalhatdak eltérések az allitasok értékelésében  a

csoportfoglalkozason résztvettek és a csoportokon nem résztvettek kozott sem a nullmérés, sem a

> A vélaszadoknak az egyes allitasokat az iskolai osztalyzatokhoz hasonldan egy 6tfokozatu skala segitségével kellett
értékelnilik, ahol az 1-es azt jelentette, hogy egyaltalan nem jellemzé a szervezetre az adott allitas, az 5-0s pedig
azt, hogy nagyon jellemzé.
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hatdsmérés soran, masrészt a csoportfoglalkozas nem befolyasolta a véleményeket sem a résztvevok,

sem a szociodrama csoporton nem résztvevék korében:

19. tabldzat: Szervezeti jellemz6k megitélése a csoportfoglalkozdson valo részvétel szerint

Csoport- Csoport- Csoport- Csoport-
foglalkozason foglalkozdson foglalkozdson foglalkozdson
nem résztvettek résztvettek nem résztvettek résztvettek

...vezetésének és
tagsaganak szandékai 4.02 3.71 3.72 3.60
o6sszhangban vannak

...rugalmasan reagal a

. . 3.87 3.87 3.69 3.66
szervezeti valtozasokra
...tagjai kozotti tarsas

,, 3.84 3.96 3.71 3.90

kapcsolatok er6sek
'"ny'tott,u’, tagok 4.42 4.55 4.38 4.33
befogadasara
...elfogadja a mas
nézetekkel rendelkezé 3.96 412 3.83 4,03
tagok véleményét
-~-kialakult norm3k 4.18 4.22 3.96 4.00
jellemzéek
...hasonlé got\dolkodasu 384 4.00 378 3.87
emberekbdl all
...kisebb csoportokra 584 311 3.02 3.40

bomlik

Végezetil a felmérésben résztvevd ot csoport kézll a ,,D” szervezet tagjai nyilatkoztak legkritikusabban

a szervezetikrél:
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20. tabldzat: Szervezeti jellemzék megitélése szervezet szerint

...vezetésének és tagsaganak
szandékai 6sszhangban
vannak

...rugalmasan reagal a
szervezeti valtozasokra
...tagjai kozotti tarsas
kapcsolatok er6sek

...nyitott uj tagok
befogadasara

...elfogadja a mas nézetekkel
rendelkez6 tagok véleményét
...kialakult normak
jellemzéek

...hasonlé gondolkodasu
emberekbdl all

...kisebb csoportokra bomlik

Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatasmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés
Nullmérés
Hatdsmérés

3.91

3.71

4.00
3.87
3.66
3.64
4.43
4.40
4.02
4.03
4.10
4.04
3.84
3.59
3.05
3.28

4.06

3.83

4.13
3.87
4.30
431
4.63
4.59
3.98
3.92
4.57
4.36
3.69
3.92
2.70
2.92

3.93

3.57

3.69
3.86
4.35
4.17
4.47
4.43
4.12
4.14
4.13
3.71
4.00
4.29
2.37
3.00

3.67

3.08

3.38
2.38
3.12
2.27
4.43
4.00
3.96
3.46
3.93
3.31
4.00
3.62
3.09
2.80

3.94

3.93

3.80
4.07
4.00
4.07
4.20
4.13
4.05
3.87
4.05
3.93
4.20
4.00
3.40
3.60
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Ebben a fejezetben 0Osszefoglaljuk a hatdsvizsgdlat eredményeit, kiemelve a szociodrama
foglalkozasoknak a szervezeti tagsagra gyakorolt hatdsait. Az eredmények szerint a valaszaddk
leggyakrabban emailen, illetve személyesen, és nagyjabdl fele-fele aranyban inkdbb a vezetéstdl, illetve
a vezetést6l és mas tagoktdl is értesiilnek a szervezettel kapcsolatos eseményekrdl. A szervezeten belli
informacidaramlds kalonb6z6 dimenzidit — mennyiségét, gyakorisagat, id6zitését és maodjat — a
kozepesnél jobbnak, a jondl viszont némileg kevésbé kedvezbnek itélték a szervezeti tagok, a
csoportfoglalkozas utan pedig romlott az informacidéaramlas értékelése. A szervezetek altal szervezett
programokat a tagsag tObbsége 4altaldban hasznosnak, a programok gyakorisagat pedig teljesen
megfelelének tartja; akik szerint a programok gyakorisaga csak részben megfeleld, azok donté tébbsége
gyakoribb programokat szeretne. A tagsdg nagyobbik része a programok tobb mint felén vagy

mindegyikén részt vett, és az ilyen tagok aranya nétt a csoportok utan.

A tagsagi viszony multjara, jelenére és jov6jére vonatkozdéan azt tapasztaltuk, hogy a tagsag tobbsége
informadlis mddon, ismer6sdon vagy bardton keresztil kerllt kapcsolatba a szervezettel, zomiiket jé

érzéssel tolti el, hogy a szervezet tagja és szandékai szerint stabil tag is marad.

Az eredmények alapjan a valaszadok a szocidlis tevékenységekben — vagyis a tagsag Osszetartasaban,
illetve Uj tagok toborzasaban — a leginkdbb aktivak, ezeket kovetik a programszervezés tevékenységei,
véglil a tagok a szervezet mindennapi miikodésével kapcsolatos tevékenységekben a legkevésbé aktivak;
a csoportfoglalkozds utan a szervezetek tagsdga az Osszes tevékenységet tekintve aktivabbnak

tekinthetd, mint a csoportfoglalkozas el6tt.

A szervezethez fliz6d6 személyes viszony, illetve a szervezeti jellemz6k megitélése kapcsan elmondhatd,
hogy noha a tagsagra sajat megitélésiik szerint leginkdbb az jellemzG6, hogy torekszenek megérteni a
vezetGség, illetve a tagsag problémait, viszont csak kézepes tdmogatottsagot kapott az az allitas, hogy a
szervezet vezetésének és tagsaganak szandékai 6sszhangban allnak. A szervezeti tagokat toleransnak, a
szervezeteket pedig nyitottnak lehet tekinteni, hiszen népszer( volt az az allitas, hogy a tagok elfogadjak,
hogy a szervezethez olyanok is csatlakozzanak, akiket 6k nem szeretnének a tagok kozott latni, illetve az,
hogy a szervezet nyitott Uj tagok befogaddsdra. A szervezeteket a tagsag leginkdbb gondosnak,
igényesnek, lelkesnek és 0sztonzének tekintette, legkevésbé pedig a demokratikus, a nem anyagias, a

megérts és a realis jelz6kkel jellemezte.
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Végezetll, ami a szociodrama csoportok konkrét hatasait illeti, az eredmények alapjan kimutathaté volt,
hogy a csoportfoglalkozas az azon résztvevék korében javitotta a szervezetek altal rendezett programok
hasznossaganak megitélését, de ez a pozitiv hatds nem mutatkozott meg a szociodrdma csoporton nem
résztvevlk korében. Emellett a résztvev6k a nem résztvevéknél kritikusabban itélték meg az szervezeten
beliili informaciéaramlast a csoport utdn, viszont ez a kiilonbség mar a csoportfoglalkozas el6tt is
tapasztalhaté volt. A résztvevBk aktivitdsa n6tt a csoport utdn, de az aktivitas kérilkben mar a csoportok
el6tt is magasabb volt, mint a nem résztvevéké, ugyanakkor ez a hatas atszivargott a nem résztvevékre
is, hiszen a csoportok utdn 6k is magasabb aktivitasrél szamoltak be. Hasonlé helyzet figyelhet6 meg a
kiilonb6z6 személyiségjellemzdk kapcsan is: a személyiségjegyek alapjan a résztvevék pozitivabban
viszonyultak a csoport utan a szervezethez, mint a nem résztvevék, és noha ez a hozzaallasbeli eltérés
mar a csoport el6tt is fennallt, a csoport utdn az azon nem résztvevék szervezetiikhdz vald viszonyulasa
is kedvezGbbé valt. Ezzel szemben nem gyakorolt hatds a szociodrama csoportfoglalkozas a szervezeti
tagsagi viszony jelenlegi és jovobeli értékelésére: a csoportok utan a tagsag nagy részét tovabbra is jo
érzéssel tolti el, hogy a csoport tagja, és szandékai szerint stabil tag is marad a jov6ben. Emellett nem
taldltunk kilonbséget a csoport el6tt és utan a szervezet jellemzésében sem. Mindez azt jelenti, hogy
egyrészt a csoportfoglalkozason a mar eleve aktivabb, a szervezethez alapvet6en pozitivabban
viszonyuld, a szervezet irdnt elkotelezettebb és ezért azzal szemben kritikusabb, a problémdk
megoldasaban nagyobb hajlanddsagot mutatd tagok vettek részt, masrészt a szociodrama foglalkozas a
nem résztvevék korében is novelte az aktivitast és javitotta a szervezethez valé személyes viszonyuldst,

viszont a csoportfoglalkozas nem befolydsolta a tagsagi viszony és a szervezeti jellemz6k megitélését.
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A legnagyobb taglétszdmu szervezet esetében a null- és hatdsmérésen kivil beiktattunk egy rovid
kérdGivet, amelyet csak a szociodrama csoporttagok koérében kérdeztlink le. Ez egy 3-4 perc alatt
megvalaszolhatd kis kérdGivet jelentett, uUn. nyitott kérdésekkel, amelyben a vélaszaddk kilonféle
kérdésekben fejthették ki valaszaikat. Ezt a kérddivet kdzvetleniil a szociodrama csoport utani délutanon
kérdeztik le. Amire hazaértek a résztvev6k a szociodrama foglalkozasrdl, mar meg tudtak nyitni a
kérdGivet, de a csoportfoglalkozas lezarta el6tt az még nem volt hozzaférhetS. Ez a mérés a nullméréstél
és hatasméréstél teljesen fliggetlen volt, a szociodrdma csoportfoglalkozas utani, azonnali
tapasztalatokrdl kérdeztik meg a csoport résztvevGit. Ezeknek a valaszoknak az elemzésére nincs
szikség, mivel nem kapcsolédik a hatdsvizsgalathoz, hanem a szociodrdma Uléseket folytatd
szakemberek szdmara ad szakmai visszajelzést. Az itt kapott nyilt kérdésekre adott csoportrésztvevdi

valaszokat az aldbbiakban valtoztatas nélkil kozoljik.
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Kérjiik, fogalmazza meg roviden, hogy 6sszességében hogyan érezte magat a szervezetfejlesztési

foglalkozason?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Elrepllt az id6, de minden
pillanata hasznos volt, és nagyon
nagyon tanulsagos, nagyon
élveztem a jatékot!

Erdekes és j6 volt résztvenni a
feladatokban.

Fantasztikusan jol.Valaszt
kaptam kérdéseimre az
egyesllettel kapcsolatban.Még
akoor is,ha ez nem mindig pozitiv
valasz

Felszabadult voltam. JéI éreztem
magamat, dolgoztam, de nem
terhelt meg.

Jol éreztem magam!

Jél,érdekes foglalkozasok
voltak.Kedves
motivatorok.Korrekt levezetés.

Kellemes, érdekes volt

Modszertani segitséget vartam a
foglalkozason. A nap folyaman
azonban a dramatikus
modszerekkel megoldott
feladatok mas iranyba mentek,
ami nagyon sok dologra vilagitott
ra. Elveztem a feladatokat és sok
kovetkeztetést is levontam.
Nagyon jol éreztem
magam,feltéltédtem.

pozitiv éiményekkel lettem
gazdagabb

Total

1

1

10

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0
10.0

10.0
10.0

10.0

10.0

100.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0
10.0

10.0
10.0

10.0

10.0

100.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0
60.0

70.0
80.0

90.0

100.0

A szervezet miikodés szempontjabol

milyennek talalta a szervezetfejlesztési foglalkozés feladatait?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Mindegyik feladatot hasznosnak
talaltam

A feladatok tobb mint felét
talaltam hasznosnak

Total

8

2

10

80.0

20.0

100.0

80.0

20.0

100.0

80.0

100.0

[Egyéb] A szervezet miik6dés szempontjabdl
milyennek talalta a szervezetfejlesztési foglalkozas

feladatait?

Frequency

Percent

Missing

System 10

100.0
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[1. feladat] A szervezetfejlesztési foglalkozason Ieginkébb melyik harom feladat tetszett Onnek?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid annak az egy témanak a 1 10.0 10.0 10.0

kivalasztasa, amivel

foglalkoztunk

El6 szobor 1 10.0 10.0 20.0

Hol helyezkediink el az 1 10.0 10.0 30.0

egyeslletben?

ismerkedés,szervezetben 1 10.0 10.0 40.0

elfoglalt hely

szituacios korforgas 1 10.0 10.0 50.0

szobor allitas 1 10.0 10.0 60.0

szobor allitasa 1 10.0 10.0 70.0

szobor épités 1 10.0 10.0 80.0

szoborallitas 1 10.0 10.0 90.0

Szoborallitas 1 10.0 10.0 100.0

Total 10 100.0 100.0

[2. feladat] A szervezetfejlesztési foglalkozason Ieginkébb melyik harom feladat tetszett Onnek?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Csoport munka 1 10.0 10.0 10.0
gondolatok kifejezése szobor 1 10.0 10.0 20.0
formajaban
probléma meghatarozas,csoprtos 1 10.0 10.0 30.0
kidolgozasa
program szervezeés 1 10.0 10.0 40.0
szerepjaték 1 10.0 10.0 50.0
Szervezd/aktiv/inaktiv feladat 1 10.0 10.0 60.0
Szervezetjaték 1 10.0 10.0 70.0
szoborallitas 1 10.0 10.0 80.0
Szoborfeladat 1 10.0 10.0 90.0
szociometria1. 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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[3. feladat] A szervezetfejlesztési foglalkozason Ieginkébb melyik harom feladat tetszett Onnek?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid A végén hol helyezkediink el az 1 10.0 10.0 10.0

egyesiletben

Csapat épités! 1 10.0 10.0 20.0

feladatok kiosztasa 1 10.0 10.0 30.0

helyzetmeghatarozas 1 10.0 10.0 40.0

ismérvek 1 10.0 10.0 50.0

kapcsolati térkép 1 10.0 10.0 60.0

kilénb6z8 szerepekben lenni, j6 1 10.0 10.0 70.0

és kevésbeé jo tulajdonsagok

megformalasa

mobil hangos szobor,belsd 1 10.0 10.0 80.0

hangok

szervezet megjelenitése, az 1 10.0 10.0 90.0

egymashoz valoé kapcsolédason

keresztul

szociometria2. 1 10.0 10.0 100.0

Total 10 100.0 100.0
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Keérjiik, roviden fejtse, hogy miért ezek tetszett Onnek!

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

A szoborallitas feladat izgalmas
és latvanyos volt. A
meghatarozasa lényegretord. Az
abrazolas megvaldsitasa
kifejezetten izgalmas volt. A
csoportok feladatmegoldasa
mindennek nevezhetd, csak
egyhangunak nem!!!

A vezeték elmondtak hol vannak
most,mit szeretnének.A nap
folyaman idénként teljesen
ellentmondtak maguknak.A nap
végén maximalisan el6kerdlt a
negativ hozzaallas-tehat
drama.Klassz volt.A vagyakozas
megjelent,de megmutatkozott az
egyéni érdek.negativan.

Az egyiittes feladatmegoldasok
kozott Uj
tulajdonsagokat,talentumokat
fedeztem fel tarsaimban.Sajat
helyemet az egyesiiletben
megvilagositotta jobban.

E jatékok alatt lett a legnagyobb
ralatdsom a szervezetiinkre, az
ott foly6 dinamikai folyamatokra.

Erdekesnek talaltam

Hogyan lehet kivalasztani, hogy
mi az, amit a tobbség szeretne,
felismerni, mi az, ami masképp
fogalmazodik meg, de valdjaban
hasonlé dolgot jelent.Milyen
érzés olyan tulajdonsagot
képviselni, benne lenni, ami
személyiségunktél messze
van.Megtalalni azokat a
mozdulatokat, mozdulat
sorozatokat, amivel
gondolatainkat kitudjuk fejezni
ugy, hogy mas is megértse, mire
is gondolunk.

Jelezte, ki milyen elvek alapjan
mikodik, illetve a
kapcsolatrendszereket.

kreativ gondolkodas fejlesztése
Mert leginkabb segitettek
ravilagitani a hianyossagokra
Mert,meg talaltam a helyem
benne!

Total

1

10

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0
10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

100.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0
10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

100.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0
60.0

70.0

80.0
90.0

100.0
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[1. feladat] A szervezetfejlesztési foglalkozéson melyik harom feladat teszett Onnek Iegkevésbé?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 80.0 80.0 80.0
az egyre gyorsulo séta 1 10.0 10.0 90.0
Osszeirni azokat a jellemzéket, 1 10.0 10.0 100.0
amiért érdemes valahova tartozni
Total 10 100.0 100.0

[2. feladat] A szervezetfejlesztési foglalkozéson melyik harom feladat tetszett Onnek Iegkevésbé?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 80.0 80.0 80.0
a visszafelé séta 1 10.0 10.0 90.0
korbe sétalods 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

[3. feladat] A szervezetfejlesztési foglalkozéson melyik harom feladat teszett Onnek Iegkevésbé?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 80.0 80.0 80.0
az 6ssze-vissza séta 1 10.0 10.0 90.0
UlSk és allok egymas valtasa 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Kérjiik, roviden fejtse, hogy miért ezek nem tetszett Onnek!
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 80.0 80.0 80.0
Nem jelentett a szamomra 1 10.0 10.0 90.0
semmit és nem is adott.
Régi tagként tudom, mi az, 1 10.0 10.0 100.0
amiért tag vagyok.Kérbe
haladasnal megszédilhet az
ember (rosszullét).Kicsit
egyhangu, a felallas-leiilés,
passzivva is lehet valni a feladat
soran (majd felall valaki mas,
amikor valaki ledl).
Total 10 100.0 100.0

65




LEN AZ O HELYUKBEN — ES TENYLEG?” - A Magyar Pszichodrama Egyesiilet
altal vezetett szociodrama foglalkozasok hatasvizsgalata

|\FIOLIFY

Kérjik, fogalmazza meg roviden, hogy 0sszességében mennyiben tudja majd hasznositani a szervezet
hatékonyabb miikodése érdekében a foglalkozéson tanultakat!

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid A "miket" kérdésre valasz 1 10.0 10.0 10.0
meglett, de a "hogyan"
kidolgozasa vezetdségre, aktiv
tagokra, 6nkéntesekre maradt.

A feladatokban elhangzottak 1 10.0 10.0 20.0
tovabbgondolkodasra
késztetnek. A megvaldsitas
soran felvonultatott
megoldasokkal érdemes dolgozni
a napi munkankban.

A kdzdsséglink szaméra 1 10.0 10.0 30.0
elgondolkodtaté volt, hogy talan
valahogy masképp kellene
megszolitanunk a tagjainkat.

céltudatosabb magatartas a 1 10.0 10.0 40.0
célzott emberekkel kapcsolatban

Egydtt a tdbbiekkel nagyon 1 10.0 10.0 50.0
hatékonyak lehetink.

Mar alkalmaztam is,mivel a 1 10.0 10.0 60.0

koszonet, kapcsolattartas
fontossagaban Ujra megerdsitést
kaptam.A hivasban,nyitasban
nem szabad hamar feladni.
Nagy mértékben segitett. Dolgok 1 10.0 10.0 70.0
amiket eddig csak sejtettem,
most lathatova valtak,

megjelentek.

Nagyon-nagyon-nagyon-nagyon 1 10.0 10.0 80.0
Remélem az egyesiiletben,ezt 1 10.0 10.0 90.0
hatékonyan,tudom,majd

hasznaini!

Segitett megérteni,ki milyen 1 10.0 10.0 100.0

gondolkodasu,miben
jobb,mennyire nyitott.
Total 10 100.0 100.0
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Kérjiik, fogalmazza meg roviden, hogy 6sszességében mire tudja majd hasznositani a szervezet
hatékonyabb miikodése érdekében a foglalkozésokon tanultakat!

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

"Maganyos farkas" vezeté nem
tud egyesiiletet sikeresen
vezetni, 0ssze kell fogni az aktiv
onkénteseknek, hogy még tébb
aktiv tag legyen. Meg kell tudni
itélni, hol van az a hatar,
ameddig el lehet menni tagsag
megtartasaban, toborzasaban.
a tagok bevonasa az egyesilet
életébe!

A tagok jobb
megértése,problémaikra vald
nagyobb figyelem és a
kommunikacié zavarainak
tisztazasara.

Az egyesduleti "holdudvar"
csokkentésére, az inaktiv
csaladok megszdlitasara,
bevonasara az egyesuleti
munkaba.

Eddig is volt véleményen a
vezetdk hozzaallasarol,most
csak megerésitett ebben a
dramai vége.Kénnyedebben allok
a kérdéshez,ill. a célomhoz,hogy
sikerre vigyem.

Emberi kapcsolatok jobba
tételére, az egyesiilet
hatékonyabb miikddésére.
Felszinre kertltek
fesziiltségek,fliggéségi
viszonyok,barati
korok,személyiségi
jellemvonasok,vezetdi
ratermettségek,problémakezelés
ek.Jobban tudom,kit mire,hogyan
lehetne motivalni,felkérni,

Megfogalmazédott bennem
annak az iranya, hogy a
megoldandé kérdésre adandé
valaszok érdekében milyen uton
kell elindulnunk. A csoportban
résztvevikkel tovabbi
megbeszéléseket kell tartanunk,
ahol a konkrét |épéseket
meghatarozzuk. Nagy segitséget
adott abban, hogy mire kell
vigyaznunk, és hogyan
kozelitstink a tagsagunkhoz.
Megtanitott arra, hogy
nyitottabbnak kell lenniink a
tagsag felé, ne legyen zart a
"kemény mag".

1

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0
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Rossz a megfogalmazas "a 1 10.0 10.0 90.0
foglalkozasokon tanultakat".
Nekem benyomasaim alakultak
ki a résztvevokrél, de a jatékok
megvaldsithatésagan kivil nem
tanultam semmit a szervezet
hatékonyabb miikédése
érdekében, de nem is akart
"tanitani", nem akarta
megmondani a "tutit".

toébbszor is probalkozhatunk egy 1 10.0 10.0 100.0
sikertelen kérés teljesitése utan
Total 10 100.0 100.0
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Hogyan jellemezné a szervezethez f(iz6d6 viszonyat?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Jo érzéssel tqlt el, hogy a 233 756 815 815
szervezet tagja vagyok
Részben orulok_ annak, hogy 50 16.2 175 99.0
a szervezet tagja vagyok
Nem tolt el semmilyen

Valid érzéssel, hogy ehhez a 2 6 7 99.7
szervezethez tartozhatok
Egyaltalan nem o6riilok
annak, hogy a szervezet 1 3 3 100.0
tagja vagyok
Total 286 92.9 100.0

Missing  System 22 71

Total 308 100.0

Hogyan keriilt kapcsolatba a szervezettel?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Ismer6sén, baraton keresztul 186 60.4 79.5 79.5
I’-h.r’detes, internetes keresés 25 8.1 10.7 90.2
utjan

Valid Alapité tagja vagyok a 17 55 73 97.4
szervezetnek
Nem emlékszem 6 1.9 2.6 100.0
Total 234 76.0 100.0

Missing  System 74 24.0

Total 308 100.0

69



LEN AZ O HELYUKBEN — ES TENYLEG?” - A Magyar Pszichodrama Egyesiilet
altal vezetett szociodrama foglalkozasok hatasvizsgalata

|\FIOLIFY

[Egyéb] Hogyan keriilt kapcsolatba a szervezettel?

szervezetet kerestem.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
264 85.7 85.7 85.7

a HuManian keresztul 1 3 3 86.0
A kisfiam iskolajaban. 1 3 3 86.4
A korabbi fénokom alapito, a
munkamhoz tartozott a 1 3 3 86.7
szervezetnek dolgozas.
az egyetemi HuMania
csopgoyrt kapcsan 1 3 -3 87.0
gzsggligg.prmmpahsom 1 3 3 873
az 6vodaba is volt mar
karate oktatas, ezen 1 3 3 87.7
egyesllet szervezésében
cr::rlicfjc;njgft;isztul, tesok 1 3 3 88.0
diakként részt vettem
rendezvényeiken 1 3 -3 88.3
Edesapam vitt le az elsé

Vaid P 1 3 3 88.6
Edesapam vitt le edzésre. 1 3 3 89.0
Egy masik szervezettel
k6z0s rendezvényen 1 3 3 89.3
ismerkedtem meg velik
EIndk dar a témavezetém 1 3 3 89.6
ennek az egyetemnek a
tanuldja és ezutan a 1 3 3 89.9
mukatarsa lettem
gyakornokként jelentkeztem 1 3 3 90.3
hirekbél 1 3 3 90.6
hivtak 1 3 3 90.9
HuMania - 6nkéntes,
kortarsoktato hallgatoi 1 3 3 91.2
szervezet
iskolaban van az edzés 1 3 3 91.6
iskolaban van edzés 1 3 3 91.9
Kifejezetten ilyen tipusu 1 3 3 922
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[Egyéb] Hogyan keriilt kapcsolatba a szervezettel?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Konferencian 1 3 3 92.5

kongresszuson 1 3 3 92.9

Mar régéta ismereme Balint

Mihaly életét, munkassagat,

érdekelt a Balint csoport 1 3 -3 93.2

mikod

Ma5|k szervezet hivta fel a 1 3 3 935

figyelmemet

munkahelyen keresztiil 1 3 3 93.8

Munkam kapcsan ismertem 1 3 3 942

meg

munkamon keresztul 2 .6 .6 94.8

Onkéntesnek jelentkeztem 1 3 3 95.1

ovis karate 1 3 3 95.5

6évodaban tartottak orat 1 3 3 95.8

6vodai edzésen 1 3 3 96.1

pszhiologus ajanlotta 1 3 3 96.4

Rehabilitacioés intézet 1 3 3 96.8

rgndezvenyukon vettem 1 3 3 97 1

részt.

sajat keresgélés utan... 1 3 3 97.4

sportag valaszto 1 3 3 97.7

Sportag yélaszté 1 3 3 08.1

rendezvényen

szakmai gyakorlat 1 3 3 98.4

sz’akmal gyakorlatot 1 3 3 08.7

végeztem itt

szakmai kapcsolédast 1 99.0

kerestem

téves emailcam alapjan 1 99.4

tudtam hogy létezik,ezért 1 3 3 09 7

megkerestem

Uj§ag_9|kkben olvastam réla 1 3 3 100.0

el6szor

Total 308 100.0 100.0
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Milyen gyakran tart talalkozokat, rendezvényeket, programokat a szervezet?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Legalabb hetente 71 23.1 25.5 25.5
Kéthetente 10 3.2 3.6 29.1
Havonta 87 28.2 31.3 60.4
Negyedévente 64 20.8 23.0 83.5
Félévente 5 1.6 1.8 85.3
Valid Egyszer egy évben 3 1.0 1.1 86.3
gllgcl:kssznéell( rendszeresitett 19 6.2 6.8 93.2
\l:la,e;;nsgécljr(])im/Nem szeretnék 19 6.2 6.8 100.0
Total 278 90.3 100.0
Missing  System 30 9.7
Total 308 100.0
Milyennek itéli meg a szervezet programjainak gyakorisagat?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Teljesen megfelelé 210 68.2 75.8 75.8
Valid Részben megfelelé 63 20.5 22.7 98.6
Egyaltalan nem megfelelé 4 1.3 14 100.0
Total 277 89.9 100.0
Missing  System 31 10.1
Total 308 100.0
Azt szeretném, hogy...
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
...gyakrab.ban legyenek 59 192 88.1 88.1
szervezeti programok
Valid ...ritkébba.n legyenek 8 26 1.9 100.0
szervezeti programok
Total 67 21.8 100.0
Missing  System 241 78.2
Total 308 100.0
Az elmult egy évben milyen gyakran vett részt a szervezet programjain?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Minden alkalommal 49 15.9 17.8 17.8
A programok tdbb mint felén 119 38.6 431 60.9
. A Qrogramok kevesebb mint 20 29.2 326 935
Valid felén
Nem vettem részt egyetlen 18 58 6.5 100.0
programon sem
Total 276 89.6 100.0
Missing  System 32 10.4
Total 308 100.0
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Milyennek talalja a szervezet programjait?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
@Italaban hasznosnak tartom 216 70.1 79.4 79.4
Oket
. I?eszben hasznosnak tartom 52 16.9 19.1 98,5
Valid Gket
Nfem tudo_m/Nem szeretnék 4 13 15 100.0
valaszolni
Total 272 88.3 100.0
Missing  System 36 11.7
Total 308 100.0
[Egyéb] Milyennek talalja a szervezet programjait?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
306 99.4 99.4 99.4
az edzések rendkivdl
hasznosak, de az egyéb 1 3 3 99.7
Valid pr(')grialmok nem mlndllg
Masfél hete kezdtem itt
dolgozni, ugyhogy nem 1 3 3 100.0
relevansak a valaszaim. :)
Total 308 100.0 100.0
Az alabbi allitasok kdziil melyik all legkdzelebb az On véleményéhez?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Stabil tag vagyok és 218 70.8 79.6 79.6
maradok a szervezetben
Fel_rperult bennem, hc?gy 51 16.6 18.6 08.2
felfliggesztem a tagsagom
Valid Hamgrosan felfiggesztem a 3 1.0 11 99.3
tagsagomat
Mar felfuggesztettem a ” 6 7 100.0
tagsagomat
Total 274 89.0 100.0
Missing  System 34 11.0
Total 308 100.0

[A programok kitalalasaban] Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, a felsorolt
szempontok alapjan értékelje a szervezeti miikodésben valé részvételének
intenzitasat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Soha 106 34.4 38.7 38.7
2 62 201 22.6 61.3
. 48 15.6 17.5 78.8
Valid 35 11.4 12.8 91.6
5-Mindig 23 7.5 8.4 100.0
Total 274 89.0 100.0
Missing  System 34 11.0
Total 308 100.0
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[A programok kidolgozasaban] Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjedd skalan, a felsorolt
szempontok alapjan értékelje a szervezeti miikodésben valé részvételének
intenzitasat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Soha 104 33.8 38.0 38.0
2 52 16.9 19.0 56.9
. 3 56 18.2 20.4 77.4
Valid 43 14.0 15.7 93.1
5-Mindig 19 6.2 6.9 100.0
Total 274 89.0 100.0
Missing  System 34 11.0
Total 308 100.0

[A szervezeti dontéshozatalban] Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, a felsorolt
szempontok alapjan értékelje a szervezeti miikodésben valé részvételének
intenzitasat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Soha 141 45.8 51.5 51.5
2 42 13.6 15.3 66.8
. 3 34 11.0 124 79.2
Valid 30 9.7 10.9 90.1
5-Mindig 27 8.8 9.9 100.0
Total 274 89.0 100.0
Missing  System 34 11.0
Total 308 100.0

[A tagsag Osszetartasaban] Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, a felsorolt
szempontok alapjan értékelje a szervezeti miikodésben valé részvételének
intenzitasat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1-Soha 73 23.7 26.6 26.6
2 54 17.5 19.7 46.4

Valid 3 81 26.3 29.6 75.9
4 45 14.6 16.4 92.3
5-Mindig 21 6.8 7.7 100.0
Total 274 89.0 100.0

Missing  System 34 11.0

Total 308 100.0
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[Uj tagok toborzasaban] Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, a felsorolt szempontok
alapjan értékelje a szervezeti miikodésben valé részvételének intenzitasat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Soha 69 224 25.2 25.2
2 90 29.2 32.8 58.0
. 68 221 24.8 82.8
Valid 32 10.4 117 94.5
5-Mindig 15 4.9 5.5 100.0
Total 274 89.0 100.0
Missing  System 34 11.0
Total 308 100.0

[Pénziigyi, adminisztracios tevékenységekben] Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, a
felsorolt szempontok alapjan értékelje a szervezeti miikodésben valé
részvételének intenzitasat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Soha 172 55.8 62.8 62.8
2 44 14.3 16.1 78.8
. 3 29 9.4 10.6 89.4
Valid 11 3.6 4.0 93.4
5-Mindig 18 5.8 6.6 100.0
Total 274 89.0 100.0
Missing  System 34 11.0
Total 308 100.0

[Minden megteszek azért, hogy a szervezet tevékenységeiben aktivan részt vegyek] Kérijiik,
értékelje 1-5-ig terjedé skalan, hogy mennyire tartja magara nézve jelleméznek az alabbi

allitasokat!
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemzd 28 9.1 10.5 10.5
2 61 19.8 229 33.5
. 63 20.5 23.7 571
valid = 64 20.8 24.1 81.2
5-Nagyon jellemzd 50 16.2 18.8 100.0
Total 266 86.4 100.0
Missing  System 42 13.6
Total 308 100.0
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[Minden megteszek azért, hogy a szervezet ligyeivel kapcsolatos informaciokat megosszam
masokkal] Kérjiik, értékelje 1-5-ig terjed6 skalan, hogy mennyire tartja magara nézve jellemoéznek
az alabbi allitasokat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemz6 15 4.9 5.6 5.6
2 54 17.5 20.3 259
. 73 23.7 27.4 53.4
Valid 69 22.4 25.9 79.3
5-Nagyon jellemzé 55 17.9 20.7 100.0
Total 266 86.4 100.0
Missing  System 42 13.6
Total 308 100.0

[Torekszem, hogy minél tobb szervezeti taggal megismerkedjek] Kérjiik, értékelje 1-5-ig terjedé
skalan, hogy mennyire tartja magara nézve jelleméznek az alabbi allitasokat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemzd 24 7.8 9.0 9.0
2 63 20.5 23.7 32.7
. 68 221 25.6 58.3
Valid 49 15.9 18.4 76.7
5-Nagyon jellemzé 62 201 23.3 100.0
Total 266 86.4 100.0
Missing  System 42 13.6
Total 308 100.0

[Torekszem, hogy megértsem a vezetéség problémait] Kérjiik, értékelje 1-5-ig terjedé skalan,

hogy mennyire tartja magara nézve jelleméznek az alabbi allitasokat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1-Egyaltalan nem jellemzd 21 6.8 7.9 7.9
2 32 104 12.0 19.9

Valid 60 19.5 22.6 425
4 68 221 25.6 68.0
5-Nagyon jellemzé 85 27.6 32.0 100.0
Total 266 86.4 100.0

Missing  System 42 13.6

Total 308 100.0

[Torekszem, hogy megértsem a tagsag problémait] Kérjiik, értékelje 1-5-ig terjed6 skalan, hogy
mennyire tartja magara nézve jelleméznek az alabbi allitasokat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1-Egyaltalan nem jellemzd 19 6.2 71 71
2 33 10.7 12.4 19.5

Valid 3 64 20.8 241 43.6
4 70 22.7 26.3 69.9
5-Nagyon jellemzd 80 26.0 30.1 100.0
Total 266 86.4 100.0

Missing  System 42 13.6

Total 308 100.0
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[A sajat érdekeimet képes vagyok alarendelni a szervezet érdekeiért] Kérjik, értékelje 1-5-ig
terjed6 skalan, hogy mennyire tartja magéra nézve jellembznek az alabbi allitasokat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemzd 18 5.8 6.8 6.8
2 51 16.6 19.2 259
. 76 24.7 28.6 54.5
Valid 84 27.3 31.6 86.1
5-Nagyon jellemzé 37 12.0 13.9 100.0
Total 266 86.4 100.0
Missing  System 42 13.6
Total 308 100.0

[Tisztaban vagyok azzal, hogy a tébbi tag mit gondol a szervezet miikodésérol] Kérjik, értékelje
1-5-ig terjedd skalan, hogy mennyire tartja magara nézve jelleméznek az alabbi allitasokat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemz6é 41 13.3 15.4 15.4
2 62 201 23.3 38.7
. 82 26.6 30.8 69.5
Valid 61 19.8 22.9 92.5
5-Nagyon jellemzé 20 6.5 7.5 100.0
Total 266 86.4 100.0
Missing  System 42 13.6
Total 308 100.0

[A szervezetet érintd vitas helyzetekben ragaszkodom a sajat véleményemhez] Kérjiik, értékelje 1-
5-ig terjed6 skalan, hogy mennyire tartja magara nézve jelleméznek az alabbi allitasokat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemzd 50 16.2 18.8 18.8
2 49 15.9 18.4 37.2
. 97 315 36.5 73.7
valid = 55 17.9 20.7 94.4
5-Nagyon jellemzé 15 4.9 5.6 100.0
Total 266 86.4 100.0
Missing  System 42 13.6
Total 308 100.0

[Elfogadom, hogy a szervezethez olyanok is csatlakozzanak, akiket én nem szeretnék a tagok
kozott latni] Kérjlik, értékelje 1-5-ig terjedd skalan, hogy mennyire tartja magara nézve

jelleméznek az alabbi allitasokat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1-Egyaltalan nem jellemzd 21 6.8 7.9 7.9
2 18 5.8 6.8 14.7

Valid 3 77 25.0 28.9 43.6
4 91 295 34.2 77.8
5-Nagyon jellemzd 59 19.2 22.2 100.0
Total 266 86.4 100.0

Missing  System 42 13.6

Total 308 100.0
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[Azokkal szeretek inkabb egyiitt lenni, akiket mar ismerek] Kérjiik, értékelje 1-5-ig terjed6 skalan,
hogy mennyire tartja magara nézve jelleméznek az alabbi allitasokat!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemzd 17 5.5 6.4 6.4
2 27 8.8 10.2 16.5
. 69 224 25.9 425
Valid 93 30.2 35.0 77.4
5-Nagyon jellemzé 60 19.5 22.6 100.0
Total 266 86.4 100.0
Missing  System 42 13.6
Total 308 100.0

[E-mail] On mely csatornakon keresztiil értesiil az szervezettel kapcsolatos

eseményekrol?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Not selected 79 25.6 25.6 25.6
Valid Yes 229 74.4 74.4 100.0
Total 308 100.0 100.0

[Facebook] On mely csatornakon keresztiil értesiil az szervezettel kapcsolatos

eseményekrol?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Not selected 179 58.1 58.1 58.1
Valid  Yes 129 41.9 41.9 100.0
Total 308 100.0 100.0

[Szervezet honlapja] On mely csatornakon keresztiil értesiil az szervezettel
kapcsolatos eseményekrél?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Not selected 220 71.4 71.4 71.4
Valid Yes 88 28.6 28.6 100.0
Total 308 100.0 100.0

[Telefon] On mely csatornakon keresztiil értesiil az szervezettel kapcsolatos

eseményekrél?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Not selected 216 701 701 701
Valid  Yes 92 29.9 29.9 100.0
Total 308 100.0 100.0
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[Személyesen] On mely csatornakon keresztiil értesiil az szervezettel kapcsolatos
eseményekrol?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Not selected 124 40.3 40.3 40.3
Valid Yes 184 59.7 59.7 100.0
Total 308 100.0 100.0

[Semmilyen médon nem értesiilok] On mely csatornakon keresztiil értesiil az
szervezettel kapcsolatos eseményekrdl?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Not selected 307 99.7 99.7 99.7
Valid  Yes 1 3 3 100.0
Total 308 100.0 100.0

[Egyéb] On mely csatornakon keresztiil értesiil az szervezettel kapcsolatos eseményekrdl?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
295 95.8 95.8 95.8
hirlevél 1 3 3 971
hirlevél 3 1.0 1.0 96.8
id6szakos kiadvanyok 1 3 3 97.4
Valid szorolap 5 1.6 1.6 99.0
szorélapon 1 3 3 99.4
Ujsag 1 3 3 99.7
Ujsag, internet 1 3 3 100.0
Total 308 100.0 100.0
On Iegtébbszér kiktol értesiil a szervezettel kapcsolatos eseményekrdl?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Inkabb a vezetéstol 124 40.3 48.8 48.8
Valid Inkabb mas tagoktol 15 49 5.9 54.7
Vezetéstdl és mas tagoktdl is 115 37.3 45.3 100.0
Total 254 825 100.0
Missing  System 54 17.5
Total 308 100.0
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[Egyéb] On Iegtébbszér kiktol értesiil a szervezettel kapcsolatos eseményekrol?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
300 97.4 97.4 97.4
csoportvezet6tol 1 3 3 97.7
honlap és hirlevél 1 3 3 98.1
QEQ tudom, nem ismerem 1 3 3 08.4
Valid senkitol 1 3 3 98.7
szordlap 1 3 3 99.0
szorélapon 1 3 3 99.4
terlleti képviseld 1 3 3 99.7
vezet6 vagyok 1 3 3 100.0
Total 308 100.0 100.0

[...mennyisége] Kérjiik, értékelje 1-t61 5-ig terjedd skalan, hogy hogyan vélekedik a szervezet és
tagjai ko6zo6tti informacioaramlasrol! Ugy vélem, hogy az informaciéaramlas...

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem megfeleld 4 1.3 15 1.5
2 25 8.1 9.5 11.0
. 59 19.2 22.4 33.5
Valid 107 34.7 40.7 74.1
5-Teljesen megfeleld 68 221 25.9 100.0
Total 263 85.4 100.0
Missing  System 45 14.6
Total 308 100.0

[...gyakorisaga] Kérjiik, értékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy hogyan vélekedik a szervezet és
tac_ljai ko6zotti informacioaramlasrol! Ugy vélem, hogy az informaciéaramlas...

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem megfeleld 5 1.6 1.9 1.9
2 22 71 8.4 10.3
. 59 19.2 22.4 32.7
Valid 108 35.1 41.1 73.8
5-Teljesen megfeleld 69 224 26.2 100.0
Total 263 854 100.0
Missing  System 45 14.6
Total 308 100.0
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[...modja] Kérjiik, értékelje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, hogy hogyan vélekedik a szervezet és tagjai

kozotti informacidaramlasrél! Ugy vélem, hogy az informaciéaramlas...

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem megfeleld 4 1.3 15 1.5
2 25 8.1 9.5 11.0
. 48 15.6 18.3 29.3
Valid 100 32,5 38.0 67.3
5-Teljesen megfelelé 86 27.9 32.7 100.0
Total 263 85.4 100.0
Missing  System 45 14.6
Total 308 100.0

[...idozitése] Kérjiik, értékelje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, hogy hogyan vélekedik a szervezet és tagjai

ko6zotti informacioaramlasrol! Ugy vélem, hogy az informaciéaramlas...

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem megfeleld 8 2.6 3.0 3.0
2 24 7.8 9.1 12.2
. 60 19.5 22.8 35.0
Valid 94 30.5 35.7 70.7
5-Teljesen megfelelé 77 25.0 29.3 100.0
Total 263 85.4 100.0
Missing  System 45 14.6
Total 308 100.0

[Nemtér6dom|Gondos] Kérjiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt szempontok
alapjan egy -3-t0l +3-ig terjedd skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 1 3 4 4
-2 1 3 4 .8
-1 3 1.0 1.1 1.9
. 0 20 6.5 7.7 9.6
valid 41 13.3 15.7 25.3
+2 98 31.8 375 62.8
+3 97 315 37.2 100.0
Total 261 84.7 100.0
Missing  System 47 15.3
Total 308 100.0
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[Demokratikus|Autokrata] Kérjlik, jellemezze a szervezetet a felsorolt

szempontok alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

-3 33 10.7 12.6 12.6
-2 45 14.6 17.2 29.9
-1 29 9.4 111 41.0

Valid 0 57 18.5 21.8 62.8
+1 37 12.0 14.2 77.0
+2 32 10.4 12.3 89.3
+3 28 9.1 10.7 100.0
Total 261 84.7 100.0

Missing  System 47 15.3

Total 308 100.0

[Fesziilt|Oldott] Kérjiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt szempontok alapjan
egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 6 1.9 2.3 2.3
-2 7 2.3 2.7 5.0
-1 19 6.2 7.3 12.3
. 0 37 12.0 14.2 26.4
Valid +1 40 13.0 15.3 418
+2 73 23.7 28.0 69.7
+3 79 25.6 30.3 100.0
Total 261 84.7 100.0
Missing  System 47 15.3
Total 308 100.0

[Fékezd|Osztonzd] Kérjiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt szempontok
alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 4 1.3 1.5 1.5
-2 6 1.9 2.3 3.8
-1 6 1.9 2.3 6.1
. 0 29 9.4 111 17.2
Valid +1 53 17.2 20.3 375
+2 72 23.4 27.6 65.1
+3 91 29.5 34.9 100.0
Total 261 84.7 100.0
Missing  System 47 15.3
Total 308 100.0
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[Megértd|Ertetlen] Kérjiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt szempontok
alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 68 22.1 26.2 26.2
-2 54 17.5 20.8 46.9
-1 24 7.8 9.2 56.2
. 0 38 12.3 14.6 70.8
Valid +1 21 6.8 8.1 78.8
+2 33 10.7 12.7 91.5
+3 22 71 8.5 100.0
Total 260 84.4 100.0
Missing  System 48 15.6
Total 308 100.0

[Kovetkezetes|Kovetkezetlen] Kérjiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt

szempontok alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 54 17.5 20.8 20.8
-2 61 19.8 23.5 44.2
-1 29 9.4 11.2 55.4
. 0 41 13.3 15.8 71.2
Valid +1 22 7.1 8.5 79.6
+2 34 11.0 13.1 92.7
+3 19 6.2 7.3 100.0
Total 260 84.4 100.0
Missing  System 48 15.6
Total 308 100.0

[lgénytelen|igényes] Kérijiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt szempontok
alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 4 1.3 1.5 1.5
-2 3 1.0 1.2 2.7
-1 5 1.6 1.9 4.6
. 0 30 9.7 11.6 16.2
Valid +1 36 1.7 13.9 30.1
+2 91 29.5 35.1 65.3
+3 90 29.2 34.7 100.0
Total 259 84.1 100.0
Missing  System 49 15.9
Total 308 100.0
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[Szigoru|EInézd] Kérjlik, jellemezze a szervezetet a felsorolt szempontok alapjan

egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

-3 13 4.2 5.0 5.0
-2 14 4.5 5.4 10.4
-1 20 6.5 7.7 18.1

Valid 0 79 25.6 304 48.5
+1 42 13.6 16.2 64.6
+2 66 21.4 254 90.0
+3 26 8.4 10.0 100.0
Total 260 84.4 100.0

Missing  System 48 15.6

Total 308 100.0

[Egymasra figyel6|K6zombos] Kérjik, jellemezze a szervezetet a felsorolt

szempontok alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 68 221 26.2 26.2
-2 71 23.1 27.3 53.5
-1 25 8.1 9.6 63.1
. 0 39 12.7 15.0 78.1
Valid +1 13 42 5.0 83.1
+2 19 6.2 7.3 90.4
+3 25 8.1 9.6 100.0
Total 260 84.4 100.0
Missing  System 48 15.6
Total 308 100.0

[Deriis|Lehangolt] Kérjiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt szempontok
alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 74 24.0 28.5 28.5
-2 67 21.8 25.8 54.2
-1 25 8.1 9.6 63.8
. 0 37 12.0 14.2 78.1
Valid +1 14 45 5.4 83.5
+2 24 7.8 9.2 92.7
+3 19 6.2 7.3 100.0
Total 260 84.4 100.0
Missing  System 48 15.6
Total 308 100.0

84



LEN AZ O HELYUKBEN — ES TENYLEG?” - A Magyar Pszichodrama Egyesiilet
altal vezetett szociodrama foglalkozasok hatasvizsgalata

|\ROLIFY

[Nem anyagias|Anyagias] Kérjiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt

szempontok alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

-3 47 15.3 18.1 18.1
-2 52 16.9 20.0 38.1
-1 22 71 8.5 46.5

Valid 0 67 21.8 258 723
+1 26 8.4 10.0 82.3
+2 23 7.5 8.8 91.2
+3 23 7.5 8.8 100.0
Total 260 84.4 100.0

Missing  System 48 15.6

Total 308 100.0

[Oszinte|Képmutato] Kérjiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt szempontok
alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 63 20.5 24.2 24.2
-2 78 25.3 30.0 54.2
-1 24 7.8 9.2 63.5
. 0 39 12.7 15.0 78.5
Valid +1 20 6.5 77 86.2
+2 18 5.8 6.9 93.1
+3 18 5.8 6.9 100.0
Total 260 84.4 100.0
Missing  System 48 15.6
Total 308 100.0

[Realis|Tulértékeld] Kérjiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt szempontok
alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 50 16.2 19.2 19.2
-2 63 20.5 24.2 43.5
-1 34 11.0 13.1 56.5
. 0 46 14.9 17.7 74.2
Valid +1 25 8.1 9.6 83.8
+2 24 7.8 9.2 93.1
+3 18 5.8 6.9 100.0
Total 260 84.4 100.0
Missing  System 48 15.6
Total 308 100.0
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[Rendezetlen|Rendezett] Kérijiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt

szempontok alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 8 26 3.1 3.1
-2 19 6.2 7.3 10.4
-1 11 3.6 4.2 14.6
. 0 43 14.0 16.5 31.2
Valid +1 41 13.3 15.8 46.9
+2 79 25.6 30.4 77.3
+3 59 19.2 22.7 100.0
Total 260 84.4 100.0
Missing  System 48 15.6
Total 308 100.0

[Nehezen mozduld|Lelkes] Kérjiik, jellemezze a szervezetet a felsorolt

szempontok alapjan egy -3-tol +3-ig terjed6 skalan!

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-3 7 2.3 2.7 2.7
-2 6 1.9 2.3 5.0
-1 10 3.2 3.8 8.8
. 0 35 11.4 13.4 22.2
Valid +1 30 9.7 11.5 337
+2 72 23.4 27.6 61.3
+3 101 32.8 38.7 100.0
Total 261 84.7 100.0
Missing  System 47 15.3
Total 308 100.0

[...vezetésének és tagsaganak szandékai 6sszhangban vannak] Kérijiik, 1-t6l 5-ig terjedo skalan
jellemezze az alabbi szempontok szerint a szervezethez f(iz6d6 viszonyat! A szervezet.....

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemzé 3 1.0 14 14
2 13 4.2 5.9 7.3
. 55 17.9 25.0 32.3
Valid 97 315 44.1 76.4
5-Teljes mértékig jellemzd 52 16.9 23.6 100.0
Total 220 71.4 100.0
Nem tudom 37 12.0
Missing  System 51 16.6
Total 88 28.6
Total 308 100.0
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[...rugalmasan reagal a szervezeti valtozasokra] Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan jellemezze az

alabbi szempontok szerint a szervezethez fiiz6d6 viszonyat! A szervezet

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemzd 7 2.3 3.0 3.0
2 19 6.2 8.1 11.1
. 51 16.6 21.7 32.8
Valid 95 30.8 40.4 73.2
5-Teljes mértékig jellemzd 63 20.5 26.8 100.0
Total 235 76.3 100.0
Nem tudom 22 71
Missing  System 51 16.6
Total 73 23.7
Total 308 100.0

[...tagjai kozotti tarsas kapcsolatok erések] Kérjlik, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan jellemezze az alabbi
szempontok szerint a szervezethez fiiz6d6 viszonyat! A szervezet.....

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemzd 5 1.6 2.0 2.0
2 23 7.5 94 11.5
Valid 59 19.2 24.2 35.7
75 24 4 30.7 66.4
5-Teljes mértékig jellemzd 82 26.6 33.6 100.0
Total 244 79.2 100.0
Nem tudom 13 4.2
Missing  System 51 16.6
Total 64 20.8
Total 308 100.0

[...nyitott Uj tagok befogadasara] Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan jellemezze az alabbi szempontok
szerint a szervezethez f(iz6d6 viszonyat! A szervezet.....

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltaldn nem jellemzd 2 .6 .8 .8
2 7 23 2.8 3.6
. 22 71 8.7 12.3
valid 72 23.4 28.5 407
5-Teljes mértékig jellemz6 150 48.7 59.3 100.0
Total 253 82.1 100.0
Nem tudom 4 1.3
Missing  System 51 16.6
Total 55 17.9
Total 308 100.0
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[...elfogadja a mas nézetekkel rendelkez6 tagok véleményét] Kérjiik, 1-t61 5-ig terjedé skalan
jellemezze az alabbi szempontok szerint a szervezethez f(iz6d6 viszonyat! A szervezet.....

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemzd 6 1.9 2.5 2.5
2 17 5.5 71 9.6
. 33 10.7 13.8 23.4
Valid 105 34.1 43.9 67.4
5-Teljes mértékig jellemzd 78 25.3 32.6 100.0
Total 239 77.6 100.0
Nem tudom 18 5.8
Missing  System 51 16.6
Total 69 224
Total 308 100.0

[...kialakult normak jellemzéek] Kérjuk, 1-t6l 5-ig terjedé skalan jellemezze az alabbi szempontok
szerint a szervezethez f(iz6d6 viszonyat! A szervezet.....

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemzd 3 1.0 1.2 1.2
2 10 3.2 4.1 5.4
. 39 12.7 16.1 215
Valid 94 30.5 38.8 60.3
5-Teljes mértékig jellemzd 96 31.2 39.7 100.0
Total 242 78.6 100.0
Nem tudom 15 4.9
Missing  System 51 16.6
Total 66 214
Total 308 100.0

[...hasonlé gondolkodasu emberekbdl all] Kérjiik, 1-tol 5-ig terjedé skalan jellemezze az alabbi
szempontok szerint a szervezethez f(iz6d6 viszonyat! A szervezet.....

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltaldn nem jellemzd 6 1.9 25 25
2 16 5.2 6.6 9.1
Valid 60 19.5 247 33.7
4 85 27.6 35.0 68.7
5-Teljes mértékig jellemzé 76 247 31.3 100.0
Total 243 78.9 100.0
Nem tudom 14 4.5
Missing  System 51 16.6
Total 65 211
Total 308 100.0
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[...kisebb csoportokra bomlik] Kérjiik, 1-t61 5-ig terjed6 skalan jellemezze az alabbi szempontok
szerint a szervezethez fi(iz6do6 viszonyat! A szervezet.....

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-Egyaltalan nem jellemzd 33 10.7 14.3 14.3
2 48 15.6 20.8 35.1
. 3 58 18.8 25.1 60.2
valid = 68 22.1 29.4 89.6
5-Teljes mértékig jellemzd 24 7.8 10.4 100.0
Total 231 75.0 100.0
Nem tudom 26 8.4
Missing  System 51 16.6
Total 77 25.0
Total 308 100.0
Neme:
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Female 163 52.9 63.4 63.4
Valid Male 94 30.5 36.6 100.0
Total 257 83.4 100.0
Missing  System 51 16.6
Total 308 100.0
Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
8 altalanos vagy kevesebb 19 6.2 7.5 7.5
Szakiskola vagy 22 7.1 8.6 16.1
szakmunkasképz6
Erettségi 56 18.2 22.0 38.0
Valid Fels6foku szakképzés 27 8.8 10.6 48.6
Fdiskola 35 11.4 13.7 62.4
Egyetem 91 29.5 35.7 98.0
PhD/DLA 5 1.6 2.0 100.0
Total 255 82.8 100.0
Missing  System 53 17.2
Total 308 100.0
Csaladi allapota:
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Egyedulallo 55 17.9 21.6 21.6
Hazas 127 41.2 49.8 71.4
Valid Elettarsi kapcsolatban él 48 15.6 18.8 90.2
Elvalt 22 71 8.6 98.8
Ozvegy 3 1.0 1.2 100.0
Total 255 82.8 100.0
Missing  System 53 17.2
Total 308 100.0
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Tisztaban van-e On a szervezetben meglévé formalis poziciékkal (példaul elnék,

titkar)?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Igen 165 53.6 64.7 64.7
Valid Részben 66 21.4 25.9 90.6
Nem 24 7.8 9.4 100.0
Total 255 82.8 100.0
Missing  System 53 17.2
Total 308 100.0

[Kinevezés utjan] Hogyan tolthetik be a szervezeti tagok ezeket a poziciokat?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Not selected 242 78.6 78.6 78.6
Valid Yes 66 214 21.4 100.0
Total 308 100.0 100.0

[Valasztas utjan] Hogyan tolthetik

be a szervezeti tagok ezeket

a poziciokat?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Not selected 132 42.9 42.9 42.9
Valid  Yes 176 571 57.1 100.0
Total 308 100.0 100.0

[Onkéntes alapon] Hogyan tdlthetik be a szervezeti tagok ezeket a poziciokat?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Not selected 284 92.2 92.2 92.2

Valid Yes 24 7.8 7.8 100.0
Total 308 100.0 100.0

[Egyeb] Hogyan_tolthetik be a szervezeti tagok ezeket a poziciokat?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
281 91.2 91.2 91.2

- 1 3 3 91.6
- 1 3 3 91.9
*vallat von* 1 3 3 92.2
A0 610 inape | s
fejlédés utjan 1 3 3 92.9

ala e I ;
nem érdekel 1 3 3 93.5
nem tudom 15 4.9 4.9 98.4
Nem tudom 3 1.0 1.0 99.4
nem tudom. 1 3 3 99.7
Uj tag vagyok most ismerem 1 3 3 100.0
meg a rendszert
Total 308 100.0 100.0
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On tolt-e be valamilyen formalis poziciét a szervezeten beliil?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Igen 54 17.5 21.2 21.2
Valid Nem 201 65.3 78.8 100.0
Total 255 82.8 100.0
Missing  System 53 17.2
Total 308 100.0
Mi az On poziciéjanak pontos megnevezése?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Elnok 5 1.6 18.5 18.5
Valid Csoportvezet6 22 71 81.5 100.0
Total 27 8.8 100.0
Missing  System 281 91.2
Total 308 100.0
[Egyéb] Mi az On poziciéjanak pontos megnevezése?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
284 92.2 92.2 92.2
alelnok 2 .6 .6 92.9
oozt e T .
Elndk helyettes 2 .6 .6 93.8
fegyelmi bizottsagi tag 1 3 3 94.2
intézményvezetd 2 .6 .6 94.8
Koordinator 1 3 3 95.5
koordinator 1 3 3 95.1
Valid kuratériumi tag 1 3 3 95.8
ezl proje T s
programvezetd 2 .6 .6 96.8
szakmai igazgato 2 .6 .6 97.4
szakmai vezet6 1 3 3 97.7
ugyvezetd igazgato 1 3 3 98.1
agyvivé 4 1.3 1.3 99.4
vezetbségi tag, pénztaros 2 .6 .6 100.0
Total 308 100.0 100.0
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